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Sencillamente importante

Estimados lectores:

“Cada dia, algo excepcional™: asi debe ser la expe-
riencia de compra en ALDI Nord. Entre otras cosas,
eso significa que los clientes puedan comprar en
nuestros establecimientos con la conciencia tran-
quila. Para dar respuesta a este propdsito, apos-
tamos por un mayor grado de sostenibilidad dentro
del sector de los supermercados de descuento, y
explicamos en detalle cémo lo hacemos en nuestra
primera Memoria de Sostenibilidad en 2015. Dicha
Memoria fue galardonada con el premio interna-
cional Corporate Responsibility Reporting Award a la
“Mejor primera memoria”, una distincion que nos
impulsa a continuar nuestro camino.

Desde entonces han pasado muchas cosas - lo
mas visible para nuestros clientes: en el marco del
proyecto mas ambicioso hasta la fecha del Grupo
ALDI Nord, estamos modernizando nuestros esta-
blecimientos y ampliando continuamente nuestro
surtido, sobre todo, con mas productos frescosy
cada vez mas sostenibles avalados por distintas
certificaciones. Solo en los tres Ultimos anos casi
hemos duplicado la oferta de productos ecoldgicos
en todo el grupo empresarial. En Alemania, ALDI
Nord ya es lider de mercado en productos ecolé-
gicos dentro de su zona de ventas. De esta forma,
contribuimos a que los productos mas sostenibles
sean también méas asequibles: concretamente,

al precio ALDI. Por otro lado, también obtuvimos
reconocimiento por nuestro compromiso con el
comercio justo gracias al premio Fairtrade Award de
la asociacion TransFair. Y no solo eso: desde finales
de 2017, en Alemania, Bélgicay los Paises Bajos
estamos sustituyendo las bolsas de un solo uso
por bolsas reutilizables y duraderas, fabricadas
principalmente con materiales reciclados.

Pero hemos logrado mucho mas: en 2017 apro-
bamos en todo el grupo empresarial una serie de

nuevas politicas de compra de materias primas
como la maderay sus derivados, las floresy
plantasy el té. En muchos paises ampliamos
nuestro compromiso con el bienestar animal. Para
ello, trabajamos estrechamente con iniciativas del
sector, asociaciones y organizaciones. En cuanto a
la cadena de suministro non-food, también estamos
logrando cada vez mas transparencia y mejores
estandares de trabajo. Por ejemplo, llevamos a
cabo Auditorias Sociales propias de ALDI (ALDI
Social Assessments o ASA) en centros de produc-
cion de nuestros proveedores asiaticos. Otra cues-
tion a destacar, desarrollada durante el periodo de
la presente Memoria, es nuestra nueva Politica de
mitigacion del cambio climatico con el objetivo de
reducir nuestras emisiones de CO, en todo el grupo
empresarial.

La sostenibilidad es la base de nuestro sistema

de valor empresarial: en verano de 2017 fuimos el
primer supermercado de descuento que se adhirid
al Pacto Mundial de Naciones Unidas (ONU), una
forma de reforzar publicamente nuestros cono-
cimientos sobre los diez principios para una eco-
nomia mas sostenible. Al mismo tiempo, estamos
trabajando para definir nuestra contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) para 2030.

Nos hemos propuesto muchos planes para el
futuro, y sabemos una cosa: solo podemos alcanzar
nuestros objetivos trabajando estrechamente con
nuestros grupos de interés. Por ello, les invito a
considerar esta segunda Memoria de sostenibilidad
del Grupo ALDI Nord como punto de partida para
seguir dialogando.

iLes deseo una lectura informativa!

Rayk Mende
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Dirigir y organizar la
sostenibilidad

Los fundamentos de nuestro compromiso de sostenibilidad son una estrategia
claray una organizacion eficiente. La Politica de Responsabilidad Corporativa
(Politica de CR) muestra nuestro compromiso empresarial. El Programa de

CR establece objetivos concretos. Nuestros campos de actuacion centrales:
reconocimiento de los colaboradores, responsabilidad en la cadena de suministro,
conservacion de los recursos, compromiso social y fomento del diadlogo.
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Direccion de la
organizacion

ALDI Nord es un supermercado de
descuento con presencia internacional. Operamos en
nueve paises, donde cubrimos las necesidades de los
consumidores con productos de alta calidad a precios
siempre asequibles. “Sencillez. Responsabilidad.
Fiabilidad”: estos son los valores por los que nos
regimos, unos valores que estan integrados en el
lema de nuestra organizacion, “Sencillamente ALDI".
Esta declaracion de principios da una clara orienta-
cion a los mas de 69.000 colaboradores de ALDI.

Las decisiones que tomamos cada dia afectan a toda
nuestra cadena de valor. Por eso, parte de nuestra
percepcion comercial consiste en asumir la responsa-
bilidad corporativa (Corporate Responsibility, CR). Por
Ultimo, no solo hacemos esto para garantizar nuestra
competitividad a largo plazo, sino porque en el futuro
queremos establecer nuevas bases en el sector de la
distribucion alimentaria y reforzar nuestra posicién
en el mercado.

Establecimientos y colaboradores

Facturacion neta del
Grupo ALDI Nord

Facturacion neta total del ejercicio
fiscal (en miles de millones de euros)

22,0

2016 2017

Numero total de establecimientos y nimero de colaboradores por sexo y region a fecha 31.12.

Numero de  Namero de delos Numerode Numerode de los Ndmero de  Ndmero de de los

estableci- colabora- cuales, estableci- colabora- cuales, estableci- colabora- cuales,

mientos dores mujeres mientos dores mujeres mientos dores mujeres

Bélgica/Luxemburgo’ 461 6.256 4.452 457 6.412 4.455 459 6.727 4.804
Dinamarca 220 2.037 1.051 222 2.184 1.128 188 2.277 1.099
Alemania 2.339 31.429 22.521 2.298 35.215 25.405 2.249 35.836 25.511
Francia 899 7.420 4.533 891 8.243 5.204 888 9.218 5.592
Paises Bajos 498 6.291 3.893 491 6.300 3.857 494 8.654 5.099
Polonia 105 1.160 1.002 118 1.466 1.254 124 1.906 1.706
Portugal 47 613 416 48 803 535 57 1.178 768
Espana 260 2.973 1.889 264 3.456 2174 272 3.571 2.263
Grupo ALDI Nord 4.829 58.179 39.757 4.789 64.079 44.012 4.731 69.367 46.842

Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes, se han agrupado a modo de simplificacion (ver “Acerca de esta Memoria”).

Siempre en el foco: nuestros clientes

Desde hace mas de 100 afios, las
necesidades de nuestros clientes son una prioridad
en todo lo que hacemos. Cada vez esperan mas de
nosotrosy, por eso, estamos en constante desarrollo.
Con la medida de modernizacién ANIKo (Concepto de
tienda de ALDI Nord) gestionamos nuestros
establecimientos de manera mas inteligentey
agradable, mientras que los nuevos coloresy la
presentacion clara de los productos mejoran la
orientacion. Ademas, sequimos ampliando nuestro
surtido en alimentacion (food) y no alimentacion
(non-food). Pero ALDI Nord es mas que la suma de los
productos: nuestro objetivo es ser el supermercado

de descuento que mejor entiende a las personasyy,
por tanto, el que mas cerca esta de ellas. Queremos
ofrecerles una experiencia de compra sencilla,
auténtica, econdmicay de calidad, dia tras dia.

La base de nuestro surtido esta conformada por las
marcas propias de ALDI Nord en un 86 % de media,
mientras que el resto son articulos de marcas
seleccionadas. Ofrecemos a nuestros clientes

una selecciéon cada vez mas amplia de productos
saludables y sostenibles: en Alemania somos el
proveedor lider de ventas de alimentos ecoldgicos
en la zona norte. También ofrecemos un surtido de
productos ecoldgicos cada vez mayor en el resto de
paises donde opera ALDI Nord.
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En cada establecimiento contamos
con un promedio de 1.600 articulos
de 70 familias de productos, un 10 %
mas que en 2016. A ello se suman los
articulos de promocidn que ofre-
cemos hasta tres veces a la semana
desde 2017, entre los que se incluyen
productos textiles y calzado, electro-
nicos, del hogar, de bricolaje o para
eljardin. Ademas, en varios paises
ofrecemos bajo la marca ALDI servi-
cios online como viajes y servicios de
fotografia, musica y telefonia movil,
asi como el envio de flores, y desde
2017 también juegos online y libros
electrénicos.

Articulos y marcas propias en el surtido

Numero de articulos y porcentaje de articulos de marca propia en el surtido estandar’

2015 2016

2017

Porcentaje de

Porcentaje de Porcentaje de

Ndmero de ) Ndmero de ) Ndmero de .

articulos  Mare®® p[F:rEJI;DS] articulos ~ "ar¢®® p[rgr?'f/j articulos ~ Tor¢®® p[rgr“)';osl
Bélgica/Luxemburgo? 1.113 99,7 1.373 97,6 1.465 96,1
Dinamarca 1.394 87,7 1.651 81,0 1.826 75,5
Alemania 1.183 94,8 1.461 94,0 1.432 91,1
Francia 1.210 94,6 1.450 95,1 1.452 90,9
Paises Bajos 1.238 97,7 1.437 94,2 1.737 93,5
Polonia 1.339 88,6 1.700 86,8 2.101 73,6
Portugal 1.477 92,3 1.505 85,3 1.639 85,8
Espafa 1.422 90,2 1.609 89,7 1.842 89,6
Grupo ALDI Nord 1.297 92,9 1.523 90,2 1.687 86,2

De cara a nuestros proveedores, definimos requisitos claros relativos a nuestras marcas propias.

?Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes, se han agrupado a modo de simplificacién (ver “Acerca de esta Memoria”).

Sencillamente responsables:
nuestra Estrategia de
Responsabilidad Corporativa

Nuestra Politica de Responsabilidad
Corporativa esta establecida en el conjunto del

Grupo ALDI Nord. Complementa nuestro principio
empresarial y formula lo que nosotros entendemos

por responsabilidad corporativa. Ademas, define
en qué campos de actuacion implementamos
nuestra responsabilidad empresarial. En nuestro
programa de responsabilidad corporativa
definimos objetivos claros para todos los campos
de actuacion. Nuestros avances los comuni-
camos, entre otros, en el marco de la Memoria de
sostenibilidad.
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Resumen de nuestros campos de actuacion

£

Reconocimiento de los colaboradores:
queremos que nuestros colaboradores puedan sentirse orgullosos de ALDI.

Responsabilidad en la cadena de suministro:
asumimos responsabilidad en nuestra cadena de suministro.

Conservacion de los recursos:
actuamos de forma respetuosa con el climay el medio ambiente.

Compromiso social:
queremos aprovechar nuestros conocimientos y experiencia para contribuir
a solucionar retos de la sociedad mas alla de nuestra actividad principal.

Fomento del didlogo:
fomentamos el didlogo con nuestros grupos de interés de interés de
forma abiertay transparente.

Nuestro programa de CR es concreto y cuantificable

Ambito de actuacién: Reconocimiento de los colaboradores

DEFINICION DEL OBJETIVO

ESTADO  FECHA OBJETIVO OBJETIVO ALCANCE

Desarrollo de un programa de formacion para

mejorar la competencia de los directivos

Nuevo 2019 Concepto Polonia

Mejora de la comunicacion con los colaboradores

Mas canales de
comunicacion
Nuevo 2019 para los Alemania
colaboradores
ALDI, entre otros

() Objetivo conseguido = Proceso en curso

Q@ Ambito de actuacion: Responsabilidad en la cadena de suministro

DEFINICION DEL OBJETIVO

ESTADO  FECHA OBJETIVO OBJETIVO

Todos los centros de produccion situados en los paises en
riesgo, segiin amfori BSCI, que fabrican los articulos non-food

de marca propia para ALDI Nord disponen de una auditoria

Grupo ALDI

0,
N 2019 100 % Nord

social valida y apta (Iniciativa Empresarial de Cumplimiento
Social o Business Social Compliance Initiative, amfori BSCI).

Integracion de centros de produccion situados en Bangladesh que
fabrican articulos de marca propia de non-food en el programa

de cualificacién del proyecto ALDI Factory Advancement
(AFA], para la mejora de las condiciones laborales a través
del fomento del didlogo entre trabajadores y directivos

Continuaciony Grupo ALDI

0 Continuo ampliacion Nord

¢ Objetivo conseqguido = Proceso en curso
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DEFINICION DEL OBJETIVO

ESTADO

FECHA OBJETIVO OBJETIVO ALCANCE

Definicion del

PIEEED [ Grupo ALDI

Definicion y gestion de un proceso propio de auditoria en Asia. N 2017 auditoriay Nord
realizacion de or

auditorias
P.rueba de que todos los .p,roduc.tores defrutayv.erdura S 2018 100 % Grupo ALDI
disponen de una evaluacién social (GRASP o equivalente) Nord
Adaptacion a flores y plantas con certificado de sostenibilidad G ALDI
(p. ej., GLOBALG.A.P. en combinacién con GRASP) Nuevo 2019 100 % r”ﬁgrd
para determinados articulos de marca propia
Renuncia a determinados grupos de sustancias quimicas en G ALDI
la produccidn de articulos de marca propia de las familias de > 2020 100 % rulgzrd
productos de textil y calzado (ALDI Detox Commitment).

Objetivo
Elaboracion y publicacion de una Politica conse- 2017 Politica de Grupo ALDI
internacional de compra de algodon. guido en compra Nord
Alemania
Ampliacion
. . . segln
kL)JLSO gedal[g:o.don sdostelmb(liel lp, e ?OJS] 0cs 1(?[0/ Nuevo Continuo disponibilidad Gru'\;lm ,ZLDI
ended, Fairtrade, algodon reciclado} en textiles. en la calidad or

respectiva
Uso de algodén sostenible (p. ej. con certificado GOTS, OCS o Fairtrade). Nuevo 2018 30 % Alemania
Aumento de la cantidad certificada de materia prima de G ALDI
café (UTZ, Fairtrade, Rainforest Alliance y ecolégico) Nuevo 2020 Ampliacién rul\FI)Srd
para determinados articulos de marca propia
Adaptacion de las cantidades de té negro y verde a materias primas G ALDI
sostenibles certificadas (UTZ, Rainforest Alliance, Fairtrade, Nuevo 2018 80 % rul\'l)zrd
ecoldgico) para determinados articulos de marca propia
Adaptacion de las cantidades de infusiones de hierbas y frutas a materias 6 ALDI
primas sostenibles certificadas (Rainforest Alliance, Fairtrade, UTZ, Nuevo 2018 30 % rul\’l)::rd
UEBT/UTZ, ecolégico) para determinados articulos de marca propia
Adaptacion de las cantidades de infusiones de hierbas y frutas a materias G ALDI
primas sostenibles certificadas (Rainforest Alliance, Fairtrade, UTZ, Nuevo 2020 40 % rulgzrd
UEBT/UTZ, ecoldgico) para determinados articulos de marca propia
Adaptaciéon a materias primas certificadas (UTZ, Rainforest
Alliance, Fairtrade) de los articulos de marca propia del Grupo ALDI

. . o N 2017 100 %

surtido estandary temporal con una proporcién importante Nord

de cacao en el &mbito de aplicacion definido

() Objetivo conseguido = Proceso en curso
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DEFINICION DEL OBJETIVO ESTADO  FECHA OBJETIVO OBJETIVO
Adaptacion a aceite de palma con certificacion fisica RSPO 6 ALDI
(Roundtable on Sustainable Palm 0il, RSPO) para todos los -> 2018 100 % rul\'l)zrd
articulos de marca propia con componentes de aceite de palma
Elaboraciony publicacion de una Politica A 2017 Politica de Grupo ALDI
internacional de compra de madera. compra Nord
Adaptacion de los productos de madera o con componentes de G ALDI
madera a materiales con certificacion de sostenibilidad (FSC®, Nuevo 2020 100 % rulgzrd
PEFC™, Etiqueta Ecoldgica de la UE o normas equivalentes).
Adaptacion de todos los envases de venta (primario), de
exposicion (secundario) y de transporte (terciario) de madera s ALDI
o con componentes de madera a materiales reciclados y/o Nuevo 2020 100 % rul\FI)Srd
sostenibles certificados segun la disponibilidad (FSC®, PEFC™,
Etiqueta Ecoldgica Europea o estandares equivalentes)
Ampliacién del sur.tl.do de produ.ctos vegetarianos Nuevo Continuo Pt Grupo ALDI
y veganos con certificacion (p. ej. V-label) Nord
Ampliaciéon de los sistemas de analisis y certificacion, asi como

. . . . . . o Grupo ALDI
de las normas propias que van mas alla de las exigencias legales Nuevo Continuo Ampliacion Nord
e incluyen aspectos relacionados con el bienestar animal.
Aumento de la cantidad de productos carnicos con Nuevo Continuo Ampliacién Grupo ALDI
el Cédigo de Transparencia de ALDI (ATC) . Nord
Aumento de la cantidad de productos sostenibles certificados 6 ALDI
de pescado y que contienen pescado (MSC, ASC, GLOBALG.A.P. Nuevo 2018 50 % rul\’l)srd
y sello de la agricultura ecolégica de la UE)
Ampliacion del compromiso de reducir el contenido de . L Grupo ALDI

, , . Nuevo Continuo Ampliacion

salyazlcar a otros articulos de marca propia Nord
Distincion de todos los productos de frutas y verduras cultivados 0 , .
en los Paises Bajos con el sello de calidad PlanetProof Nuevo 2019 100% Paises Bajos
Introduccion en el surtido de productos con certificado BEE-FRIENDLY Nuevo 2019 %Zfs”;:.cr'glrfoy Francia

() Objetivo conseguido = Proceso en curso
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(@i Ambito de actuacion: Conservacion de los recursos

DEFINICION DEL OBJETIVO ESTADO  FECHA OBJETIVO OBJETIVO ALCANCE
Reduccion en un 40 % de las emisiones de gases de Nuevo 2021 - 40 % con Grupo ALDI
efecto invernadero hasta 2021 con respecto a 2015 respecto a 2015 Nord
Instalacion de iluminacion LED en todas las tiendas nuevas (iluminacion
. . . . . . L 2019 Grupo ALDI
interior y exterior] y estudio de la conversion a iluminacion LED, -> . 100 %
- 0o ‘ ly continuo) Nord
tanto en las tiendas como en los centros logisticos existentes
Aumento del porcentaje de tiendas equipadas . Continuacion y Grupo ALDI
. ) : -> Continuo e
con instalaciones solares fotovoltaicas ampliacion Nord
D llod t la obtencion, el andlisis y
esarr-o, odeun cor.1c-ep o para la obtencion e-ana isisy la A 2017 Concepto Grupo ALDI
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero Nord
Objetivo
Desarrollo de un concepto para la implantacién de un -
. - p . e . . conse 2017 Concepto AT
sistema de monitorizacidn y gestion energética guido en Nord
Alemania
Aumento de la cuota de consumo propio de la energia autogenerada
a partir de los sistemas fotovoltaicos instalados en las tiendas, . Continuaciony X
S ) . , . . -> Continuo S Alemania
en combinacion con instalaciones frio-climay con un ajuste ampliacion
adecuado a las necesidades de las instalaciones fotovoltaicas
Analisis de motores alternativos para la utilizacion en procesos logisticos N 2017 Analisis Alemania
Implantacion integral de un sistema de monitorizacion digital para los
sistemas de refrigeracion, con el objetivo de reducir las emisiones . .
) . g' . ! . - N Continuo 100 % Alemania
mediante la optimizacion de las tasas de fugas y/o la introduccion
de refrigerantes mas respetuosos con el medio ambiente
Implantacion integral de un sistema de monitorizacion digital para los
sistemas de refrigeracion, con el objetivo de reducir las emisiones , .
: ros o J : . Nuevo 2017 100 % Paises Bajos
mediante la optimizacion de las tasas de fugas y/o la introduccién
de refrigerantes mas respetuosos con el medio ambiente
Adaptacion progresiva de todas las neveras y congeladores
eléctricos a refrigerante propano (R290], que contiene un > Continuo 100 % Alemania

indice GWP (Global Warming Potential] muy bajo

1) Objetivo conseqguido = Proceso en curso
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DEFINICION DEL OBJETIVO

ESTADO  FECHA OBJETIVO OBJETIVO ALCANCE

Eliminacion de la bolsa de compra de plastico de un solo uso

Construccion de un centro logistico con certificacion BREEAM
(Building Research Establishment Environmental Assessment)

Certificacion integral conforme a IS0 50001

Alemania,
Nuevo 2018 100 % Paises Bajos,
Bélgica
Nuevo 2019 Construccién Bélgica
Nuevo 2018 100 % Paises Bajos

% Ambito de actuacion:
Compromiso social y

DEFINICION DEL OBJETIVO

N Objetivo conseqguido =¥ Proceso en curso
D Ambito de actuacion:
c-’ fomento del diadlogo

ESTADO FECHA OBJETIVO NIVEL OBJETIVO

Desarrollo de proyectos piloto que promuevan el consumo responsable

Introducciéon de unas directrices de actuacion en las tiendas
con los alimentos que ya no se pueden comercializar.

-> 2018 Proyecto Alemania
Todavia en Definiciony Grupo ALDI
2017
curso desarrollo Nord

Continuidad y ampliacién del compromiso para fomentar la

Continuacion y

S . Nuevo Continuo - Paises Bajos
conciencia por la salud entre clientes y colaboradores ampliacion
Participacion
Ampliacion del didlogo con los principales grupos de interés -> Continuo en iniciativas Gru'\;l):rgLDl
del sector

¢ Objetivo conseguido =» Proceso en curso

Otros objetivos especificos por paises se pueden consultar online en las paginas de los nueve paises europeos que configuran el Grupo ALDI Nord.

Claro compromiso: nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Apoyamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (0DS) y contribuimos a alcanzarlos. En este sentido, dirigimos nuestros
esfuerzos a la gestion sostenible del surtido de marca propia en toda la cadena de valor y al fomento de un consumo responsable. De esta forma,
contribuimos a los siguientes ODS con sus objetivos secundarios, entre otros: “Produccion y consumo responsables” (0DS 12), “Accién por el
clima” (0DS 13), “Trabajo decente y crecimiento econdémico” (0DS 8] y “Vida de ecosistemas terrestres” (0DS 15).

La adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas en 2017 es una prueba mas de que la sostenibilidad es la piedra angular de nuestro sistema de

valor corporativo.
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Materialidad

Queremos conocer qué temas de sostenibilidad
son importantes para nuestros grupos de interés
y en qué areas tenemos especial influencia sobre
nuestro entorno. Es la Gnica forma de poner el
énfasis adecuado en nuestro trabajo diarioy en la
elaboracion de la Memoria de sostenibilidad. Para
ello, utilizamos los resultados de nuestro analisis
de materialidad.

Desarrollo del analisis de
materialidad 2017

Desde nuestro primer anélisis de
materialidad para la Memoria de sostenibilidad de
2015 hemos sequido desarrollando nuestros
procedimientos. En 2017 realizamos una serie de
entrevistas y encuestas online a unos 3.200 grupos
de interés, lo que nos permitié aumentar conside-
rablemente el impacto de nuestros resultados. Fue
la primera vez que se incluyeron nuestros clientes
potencialesy actuales.

Aspectos que hemos optimizado en detalle:

Metodologia de consulta

En general, aumentamos considerable-
mente el alcance de nuestra consulta. Para ello,
en 2017 renunciamos a hacer un analisis de
documentacion en favor de un intercambio directo
con nuestros grupos de interés. Hicimos una
consulta a 3.000 clientes en cinco paises donde
opera ALDI Nord mediante una encuesta profe-
sional online. También se amplio la consulta
interna: para ello, incluimos méas departamentos
de todo el Grupo, entre los que se encuentran
directivos y los responsables de Responsabilidad
Corporativa (CR]. En Alemania, Portugaly
Dinamarca realizamos entrevistas en personay
por teléfono a una serie de proveedores, fabri-
cantes, representantes de organizaciones no
gubernamentales (ONG]J, los comités de empresa
de dos plataformas regionales y expertos. Las
entrevistas a expertos sirvieron, sobre todo, para
evaluar la influencia que tienen nuestras activi-
dades comerciales en la economia, el medio
ambiente y la sociedad.

Seleccion de grupos de interés
La consulta debia centrarse en los

grupos de interés mas importantes para ALDI
Nord. Para ello, se dividieron en grupos y se
clasificaron por nivel de relevancia para ALDI Nord
teniendo en cuenta los siguientes factores:

e ;Elgrupo deinterés estd afectado por el impacto
econémico, ecoldgicoy social de ALDI Nord?

e ;Influye en el éxito de la empresa?

e ;Podrian surgir conflictos entre el grupo de
interésy ALDI Nord?

Con ayuda de este método se determinaron los
siguientes grupos de interés, especialmente impor-
tantes para ALDI Nord:

e Clientes actualesy potenciales
e ONG, iniciativas y asociaciones
e Colaboradores

e Comités de empresa

e Socios/proveedores

También tuvimos en cuenta otros grupos de interés
relacionados con nuestro trabajo diario, como
representantes de la politica o de los medios de
comunicacion, pero no fueron incluidos activa-
mente en el marco de nuestro analisis de materia-
lidad.

Perspectivas de valoracion

Se pidi6 a todos los encuestados que
valoraran la relevancia de distintos aspectos de
sostenibilidad en una escala de “irrelevante” a
“muy relevante”. Clientes, ONG, colaboradores,
comités de empresay proveedores valoraron la
importancia de los distintos aspectos desde su
punto de vista. Los gerentes de las respectivas
sociedades independientes de ALDI Nord valoraron
en qué grado afectan los aspectos de sostenibilidad
al éxito de la empresa. Ademas, en 2017 anadimos
una nueva perspectiva: la de los expertos en
sostenibilidad. Para ello, entrevistamos a expertos
en economia e investigadores e hicimos una
consulta online a los expertos de Responsabilidad
Corporativa de ALDI Nord. Todos ellos valoraron,
enrelacion con cada tema, la influencia que
nuestras actividades comerciales tienen en la
economia, el medio ambiente y la sociedad.

Lista de temas

Los encuestados valoraron 42 temas
relacionados con nuestros cinco ambitos de
actuaciény con el drea “Gestion”. Para dar cabida a
las medidas de desarrollo actuales en el comercioy
en el ambito de la sostenibilidad, en 2017 se reviso la
lista de temas. Por este motivo, la capacidad
comparativa con los resultados del ano 2015 es
limitada.
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Matriz de materialidad

Los resultados de la consulta se
resumieron en una matriz de materialidad
conforme a los requisitos de la Global Reporting
Initiative (GRI). EL eje “Y” muestra qué grado de
importancia tienen los temas desde la perspectiva
de los grupos de interés (cuanto més alto, mas
importancial. EL eje “X" indica el grado de influencia
que ALDI Nord tiene sobre la economia, el medio
ambiente y la sociedad respecto a cada uno de los
temas desde el punto de vista de los expertos en
sostenibilidad encuestados (cuanto méas a la
derecha, més influencia). Un circulo alrededor de
un tema indica que, desde el punto de vista de los
directivos, tiene una relevancia “muy alta” para el
éxito de la empresa (el resto de temas tienen una
relevancia “alta” y, por tanto, no se resaltan de
ninguna forma).

Resultados centrales

Los resultados confirman en buena parte
lo que ya pensabamos. En general, a todos los temas
se les atribuyo una relevancia alta o muy alta.

Matriz de materialidad 2017 del Grupo ALDI Nord

Los temas del ambito de actuacién "Responsa-
bilidad en la cadena de suministro” tienen una
relevancia “muy alta” en su totalidad para nuestros
grupos de interésyy, a su vez, los expertos en soste-
nibilidad opinan que tienen una “influencia muy alta
en la economia, el medio ambiente y la sociedad”.
Por su parte, el tema “"Residuos y desperdicio

de alimentos” se valoré como muy importante.

Se constata asi el intenso movimiento social en
relacion al tema del desperdicio alimentario, que
abordamos también en el Grupo ALDI Nord. De la
matriz también se desprende la discusion abierta
sobre el procedimiento respecto a los envases.

Algo por debajo, pero aun asi con una alta rele-
vancia, estan los otros temas de los dmbitos de
actuacion “Reconocimiento de los colaboradores”,
“Fomento del didlogo” y “Conservacion de los
recursos”. Como era de esperar, los temas del
ambito de actuacion “Compromiso social” fueron
considerados algo menos relevantes en compara-
cién con otros temas por parte de todos los grupos.
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Efectos en la presentacion
de la Memoria

En nuestra Memoria de sostenibilidad
2017, los principales temas vuelven a aparecer en la
matriz como “Temas clave”. Ahi estan clasificados
por relevancia en orden descendente. Debido a la
importancia del tema “Estandares sostenibles en la
cadena de suministro”, lo dividimos en “food” y
“non-food”, asi como el tema “Definicion de un
surtido mas sostenible”, que fue dividido en
“Calidad de producto”y “Surtido”. Por otro lado, se
unificaron los temas “Comunicacién con el cliente”
y "Relaciones con los clientes”, asi como “Diver-
sidad y participacion”y “Trabajo y familia”.

Para seleccionar nuestros “Destacados”, nos cen-
tramos, sobre todo, en los temas mas relevantes
para nuestros grupos de interés mas importantes:
los clientes y las ONG. Estos se completan con
brevesyvariadas historias del Grupo.

Grupos de interésy
redes

Asumimos responsabilidades y continuamos
desarrollandonos, ya sea en lo referente a la
sostenibilidad de nuestras cadenas de sumi-
nistro o a nuestro compromiso con la sociedad.

El didlogo con nuestros grupos de interés nos da
un valioso impulso para ello. Nuestro objetivo es
seguir ampliando este intercambio. Por eso, el
punto “Fomento del didlogo” esta definido como
un campo de actuacion independiente en nuestra
Politica de Responsabilidad Corporativa. De hecho,
las Naciones Unidas destacan en la "“Agenda 2030"
laimportancia de una colaboracion estrecha entre
los distintos actores para alcanzar los ambiciosos
objetivos de sostenibilidad. Nosotros llevamos a
cabo iniciativas y cooperaciones en las que traba-
jamos junto con nuestros socios para cumplir los
requisitos de sostenibilidad mas importantes de
nuestro sector.

Nuestros grupos de interés
y sus temas

En el marco de nuestro proceso
de materialidad comprobamos periédicamente qué
grupos de interés son especialmente importantes
para nosotros. Entre éstos se encuentran los
clientesy los colaboradores, las organizaciones no
gubernamentales (ONG), iniciativas y asociaciones,
proveedores y socios, asi como comités de empresa
y sindicatos. Mantenemos un didlogo directo con
ellos, abierto e intenso, del cual aprendemos
mucho. Asimismo, también intercambiamos
opiniones con otros grupos, como los residentes en
las proximidades de nuestros establecimientos, los
medios de comunicaciény la politica.

Resumen del contacto con los grupos
de interés

e Desde 2017 nos dirigimos a nuestros clientes de
nuevas formas. Estamos modernizando nues-
tras tiendas en el marco del mayor proyecto de
remodelacion hasta la fecha en la historia del
grupo empresarial y haciendo que nuestros
clientes experimenten todo lo que representa
la marca ALDI desde hace décadas con amplias
campanas publicitarias. Estas medidas son el
resultado inmediato de las opiniones de nuestros
clientes y de nuestros estudios de mercado. Por
ejemplo, con campanas como la de “Comprar
de manera responsable” en los Paises Bajos, la
comunicacion de la sostenibilidad cala mas en los
establecimientos.

e También estamos desarrollando la comunicacion
con los colaboradores del grupo empresarial:
ademas de las clasicas circulares, los informamos
con una revista trimestral (Alemania), un boletin
mensual de noticias (Portugal) o en las redes
sociales (Espana). Ademas, en cinco paises del
Grupo hay un boletin de noticias independiente
sobre responsabilidad corporativa. Una encuesta
a los colaboradores de todos los paises nos aportd
indicaciones importantes sobre las areas en las
que podemos mejorar aiin mas como empleador.
De ella se derivan las medidas correspondientes
que implementamos de manera progresiva.

e Entodos los paises de ALDI Nord estamos en
constante didlogo con ONG y otras organizaciones
de forma directa o a través de iniciativas del sector
y en las que participan varios grupos de interés.
Por ejemplo, en Espana hablamos con ONG,
clientes y medios de comunicaciéon sobre el aceite
de palma para adaptar los productos ecoldgicos.
En los Paises Bajos, el tema principal de las con-
versaciones fue la alimentacién sana.

e Los compradoresy los responsables de Calidad
y de Responsabilidad Corporativa estan en con-
tacto continuo con nuestros proveedores. Para
gestionar nuestros productos de forma adn mas
sostenible, llevamos a cabo proyectos conjuntos,
por ejemplo, sobre el tema del bienestar animal.
La evaluacion de nuestros proveedores se
esta convirtiendo cada vez méas en un aspecto
relevante a considerar en nuestros retos hacia la
sostenibilidad.

e Para preparar esta Memoria hemos intercam-
biado ideas con nuestros clientes (a través de una
encuesta tipo panel), los colaboradores de ALDI
(a través de una encuesta online), proveedores,
expertos y con los comités de empresa de dos
plataformas regionales alemanas.

Cooperaciones, redes y declaraciones

ALDI Nord esta en contacto con diversas
organizaciones, iniciativas o coaliciones tanto
nacionales como internacionales. Nuestro grado de
compromiso difiere seglin el temay va desde la mera
pertenencia hasta la participacion activa.

Eninternet encontrard un resumen de las inicia-
tivas en las que participamos.


https://www.cr-aldinord.com/2017/memoria-de-sostenibilidad/gestion/grupos-de-interes-y-redes/
https://www.cr-aldinord.com/2017/memoria-de-sostenibilidad/gestion/grupos-de-interes-y-redes/
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Organizacion

El Grupo ALDI Nord se rige desde siempre por un
principio que funciona: estructuras clarasy des-
centralizadas con procesos de decision cortos. Esto
también es aplicable al drea de Responsabilidad
Corporativa (CR). De esta forma, nos aseguramos
de poder adaptarnos de forma rapida y flexible a las
nuevas exigencias.

El Grupo ALDI Nord esta representado
en nueve paises por empresas juridicamente
independientes: en Alemania, el Grupo ALDI Nord,
bajo la forma juridica alemana de Gleichordnungs-
konzern, estd compuesto por sociedades regio-
nales juridicamente independientes, cada una de
ellas con la forma juridica GmbH y Co. KG. Esto
significa que los gerentes de las sociedades
regionales independientes llegan a acuerdos 'y
votan en igualdad de derechos en las juntas
ejecutivas. ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG presta
diversos servicios en nombre de estas plataformas
regionales. Ademas, otorga la licencia de la marca
ALDI a las sociedades ALDI juridicamente indepen-
dientes del resto de paises donde opera ALDI Nord.
De esta forma, queda garantizada una imagen
unificada en el mercado.

Como organizamos la Respon-
sabilidad Corporativa (CR)

El Departamento de Responsabilidad
Corporativa (CR, por las siglas en inglés de
“Corporate Responsibility”) estd integrado en ALDI
Einkauf en Alemania y esta dirigido por uno de los
gerentes de ALDI Einkauf. Este departamento se
cred en 2015 como una nueva area independiente.
Antes, CR formaba parte de Central de compras
junto con el Departamento de Calidad. En el resto
de paises de ALDI Nord, las actividades relacio-
nadas con CR las gestiona mayormente el director
de CR/Calidad y los colaboradores del departa-
mento. Todos los responsables de CR de los
distintos paises estan en estrecho contactoy se
ocupan de los cinco ambitos de actuacion de
nuestra Politica de CR. Ademas, en sus respectivas
sociedades trabajan estrechamente con los
departamentos de Comprasy de Calidad, asi como
con otros departamentos, grupos de expertosy
areas especializadas. Entre ellos se encuentran los
departamentos de Recursos Humanos (Human
Resources, HR], Comunicacion interna, Marketing,
Ventas y Logistica. En ALDI Nord se dedican al
ambito de CR mas de 50 personas.

Junto con nuestros companeros de Hong Kong,
trabajamos para establecer estandares de CR en
la cadena de suministro. En 2015 se fundé ALDI
CR-Support Asia Ltd. Hasta la fecha, trabajan alli
14 colaboradores, que se dedican principalmente a
realizar auditorias y visitas a centros de produccién
junto con nuestros proveedores.
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Compliance

Nuestra forma de actuar gira alrededor
de nuestros valores fundamentales: "Sencillez.
Responsabilidad. Fiabilidad.” Estos valores
describen también lo que el Grupo ALDI Nord
entiende por Compliance. El principio empresarial
“Sencillamente ALDI" (“Einfach ALDI"] incluye la
idea de que se puede confiar en nuestra palabra.
Puesto que nos consideramos verdaderos
apasionados por el comercio, entendemos que
todas nuestras decisiones comerciales deben
basarse siempre en criterios objetivos.

ALDI Nord espera que todos sus colaboradores y
socios actuen de forma responsable y fiable. Es
imprescindible cumplir los reglamentos, las direc-
tivasy los contratos. Asi se hace constar también
en el documento “Objetivos de Compliance” que se
entrega a todos los directivos.

Cdomo organizamos el Compliance
El Departamento de Com-

pliance esta integrado en ALDI Einkauf. Esta
respaldado por el Comité de Compliance, que esta
compuesto por representantes de todos los
ambitos de actividad. Representa el eje central de
referencia para cualquier informacién relacionada
con el Compliance.

Los colaboradores de ALDI Nord pueden encon-
trar indicaciones claras para una conducta ética
tanto en nuestra filosofia empresarial como en el
Sistema de Gestién de Compliance (Compliance-
Management-System, CMS). La responsabilidad
sobre el cumplimiento de las disposiciones de
Compliance recae sobre los respectivos direc-
tivos, quienes deben comprobar el cumplimiento
mediante los controles adecuados, que estan
definidos en nuestro CMS.

En las “Condiciones generales de compra” (All-
gemeinen Einkaufsbedingungen, AGB) se regula
de forma clara la relacién entre los proveedores

y ALDI Nord. Estas condiciones prohiben formas
de actuacion que limiten la libre competencia por
parte de proveedoresy fabricantes, establecen las
sanciones en caso de infraccion y definen requisitos
relativos al cumplimiento de las partes contrac-
tuales. Para los proveedores de servicios se aplica
ademas el Codigo de Conducta para la considera-
cion de los estandares sociales en la prestacion de
servicios de construccion, de fabricacion u otros
servicios por encargo de ALDI Nord.

Si existen indicios claros de infraccion de estas
disposiciones, ya sea por parte de un proveedor o de
un colaborador de ALDI, el Departamentoy el Comité
de Compliance llevaran a cabo las investigaciones
necesarias para esclarecer la cuestion. En caso de
infraccion por parte de proveedores o colaboradores
de ALDI, ALDI Nord tomaré las medidas pertinentes.

El Sistema de Gestion de
Compliance de ALDI Nord

En ALDI Nord siempre ha existido un
reglamento completo acerca del cumplimiento.
Bajo la direccion del Departamento de Compliance
de ALDI Einkaufy del Comité de Compliance, en
2017 se reestructuro el temay se convirtié en un
CMS integral como estandar para ALDI Nord. En
este sentido, se mejoraron también los meca-
nismos de prevencion.

EL CMS como estandar para el Grupo ALDI Nord
sirve para ayudar a todos los colaboradores a
regirse por los valores fundamentales de ALDI
Nord. El principal objetivo del CMS es asegurary
fomentar el éxito sostenible de ALDI Nord, asi como
evitar cualquier dano. EL CMS est4 a disposicion de
todas las sociedades ALDI internacionales. En cada
pais se llevan a cabo las adaptaciones necesarias
con el apoyo de los responsables correspondientes
de las sociedades ALDI.

Ademas, desde finales de 2017 contamos con una
herramienta de gestién de Compliance (IT-Tool)
que simplifica la gestion de riesgos, reglamentos y
medidas de cumplimiento a los directivos respon-
sables de las sociedades del Grupo ALDI Nord. En
estos momentos, estamos preparando la implanta-
cion internacional de la herramienta.

Asi integramos el
cumplimiento en ALDI Nord

Llevamos a cabo diversas formaciones
para concienciar a todos los colaboradores de ALDI
sobre la importancia del tema Compliance. Al inicio
de la relacion con los nuevos colaboradores, los
formamos sobre las directivas relevantes de las
empresas del Grupo ALDI Nord. Ademas, en
Alemania, los colaboradores de ALDI Einkauf que
trabajan en los departamentos de Compras
(incluido Calidad), CRy Comunicacién interna
participan en formaciones periodicas, en las cuales
se tratan temas como la legislacion antimonopolio,
la competencia desleal, la proteccion del secreto
profesional, la prevencidn de la corrupciony los
requisitos de la Supply Chain Initiative (SCI).
También se organizan formaciones sobre estos
temas en las sociedades del Grupo ALDI Nord de
los distintos pafses. A principios de 2018 realizamos
formaciones en Alemania para unos 700 directivos
de las distintas plataformas regionales sobre el
CMSyy la IT-Tool. Ahora, estos directivos pueden
formar a sus colaboradores en las sociedades
regionales.

En los Paises Bajos, desde 2015 los colaboradores
de las plataformas regionales pueden recurrir a
un sistema de quejas y a una persona de confianza
externa en casos de acoso sexual, acoso laboral,
discriminacion, agresion y violencia.
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y digitalizar los métodos de trabajo puede conllevar importantes retos.
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Un empleador
ejemplar

[ops4.8,10] [6RI404/103-1] Ventas, Compras, Adminis-
tracion, Logistica o Informatica: los casi 69.000
colaboradores de ALDI contribuyen de manera
decisiva al éxito continuo de ALDI Nord. Todos ellos
deben sentirse orgullosos de trabajar en ALDI
Nord. Para ello, ofrecemos condiciones laborales
segurasy atractivas y perspectivas de desarrollo a
largo plazo. Para nosotros, es importante contar
con un entorno respetuoso, abierto y solidario.
Tenemos muy en cuenta el reconocimiento
individual y la implicacion con ALDI Nord. Con todo
ello queremos crear vinculos a largo plazo con los
colaboradores actuales y atraer a nuevos talentos.

Nuestro enfoque

[6RI102-16,404/103-2, 405/103-2] Desde hace tres afos
seguimos una clara estrategia de modernizacion,
que conlleva también cambios para los colabora-
dores de ALDI Nord. Muestran especial compro-
miso en adaptar la oferta en consonancia con los
deseos de los clientes. El trabajo de nuestro
personal se estructura en consecuencia: en el area
de Recursos Humanos (Human Resources - HR), la
filosofia de empresay de direccion de 2015 se ha
completado con un concepto de Recursos Humanos
(HR-Konzept) que fomenta nuestra modernizacion.
Ademés de desarrollar una marca empresarial
identificativa para ALDI Nord, llamada “Empleador
ejemplar”, en la actualidad nos centramos sobre
todo en desarrollar a los directivos y colaboradores
en formacion. Ademas, estamos mejorando
nuestra comunicacion interna.

Para fomentar que los candidatos se dirijan a ALDI
Nord, estamos presentes en numerosas ferias

de empleo y formacion, asi como en eventos de
recruiting. En Alemania, en 2017 hemos mejorado

y modernizado la pagina web de empleo; en Paises
Bajos, a comienzos del 2018. Quienes las visitan,
ademas de encontrar numerosas ofertas de empleo
e informacion sobre planes de formacion, también
descubren perspectivas interesantes sobre el tra-
bajo diario e informacion en forma de testimonios
de los colaboradores. En ALDI Nord apostamos por
relaciones laborales a largo plazoy, normalmente,
establecemos contratos indefinidos (casi el 80 % en
2017). Dentro del sector, ALDI Nord destaca desde
siempre por mantener unas relaciones laborales
mas largas que la media. Los colaboradores de
ALDI cuentan con una remuneracion justayen
funcion del rendimiento.

Organizacién y normas

[6RI404/103-2,405/103-2, 102-16] | g responsabilidad en
cuestiones de personal se encuentra descentrali-
zada en las sociedades del Grupo ALDI Nord. La
colaboracion interdepartamental se da, especial-

mente, en dos drganos: por un lado, en el Comité de
RRHH (“HR-Ausschuss”), donde estan represen-
tados los Consejos de Administracion de las
sociedades regionales legalmente independientes 'y
ALDI Einkauf. Ademas, desde 2017, los companeros
de recursos humanos se retnen en un “Circulo
internacional support RRHH" hasta dos veces al ano
y desarrollan también proyectos sobre cuestiones
internacionales. En Alemaniay los Paises Bajos, los
departamentos de Recursos Humanos y los
responsables de las plataformas regionales
realizan intercambios trimestrales como parte de
un equipo de expertos con el objetivo de garantizar
una orientacion practica de los temas.

Eltrabajo de Recursos Humanos se basa en los
principios comunes de la filosofia de empresa, el
concepto de RRHH v la filosofia de direccién. Esta
se desarrollo en 2014 y destaca nuestros valores
“Sencillez. Responsabilidad. Fiabilidad”, asi como
el reconocimiento, la aperturay la confianza.

Mejoras y medidas en 2017

Formaciony formacion continua
claves del éxito

Los programas de formacién y la oferta
de formacion continua del grupo empresarial son
un elemento fundamental para garantizar nuestro
futuro. En Alemania, Bélgica, Dinamarca, Espana,
Francia, Luxemburgo, Paises Bajos y Portugal
ofrecemos programas de formacion consolidados.

En todo el grupo empresarial, el niUmero de apren-
dices en 2017 fue de unos 2.300; solo en Alemania,
unos 2.100. Por ello, las plataformas regionales
alemanas contintian siendo uno de los principales
formadores de la distribucion alemana. En Ale-
mania, se contraté al 82 % de los aprendices que
finalizaron su formacion en 2017.

Ademas de la formacion clasica, se ofrecen
estudios duales y programas de formacion. En
Alemania, en el ano de esta Memoria hemos podido
hacer extensivo el master de “Gestion Comercial
Internacional” también a candidatos externos.

El nimero de facultades asociadas y centros de
formacién profesional ha aumentado hasta 22 (18
en 2015). En ALDI Espania, 43 estudiantes finali-
zaron la formacion dual en 2017. ALDI Paises Bajos
inicié en 2017 el Sprint Trainee Impact Programme
(STIP). En ese programa de formacidn, en octubre
empezaron 34 estudiantes (escuela politécnicay
universidad) con el objetivo de convertirse, en 23
meses, en responsables de ventas regionales. Sus
formadores son los responsables de los estableci-
mientos, quienes, desde el verano de 2017, se han
preparado para esta tarea con la formacion espe-
cial “Train the Trainer” (“Forma al formador”). En el
marco del programa previsto, recibieron formacién
sobre cuestiones como pedagogia y comunicacion.
En Portugal, desde 2016 se ofrece un programa de
formacion en las tiendas y en administracion.
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En el &mbito de la formacion continua, en 2017

nos centramos sobre todo en el nuevo Concepto

de tienda de ALDI Nord para los establecimientos.
Desde septiembre de 2017 venimos realizando
talleres para preparar a los colaboradores de cada
uno de los establecimientos de cara a los préximos
cambios. De este modo, pretendemos informarles
de las novedades inminentes, ofrecerles respaldo
y motivarles. Ademas, en 2017 hemos acompanado
la introduccién de nuevas tecnologias con ofertas
de formacion, por ejemplo, en la introduccién de un
nuevo sistema SAP en las plataformas regionales
de Alemaniay Francia. En los Paises Bajos se abri6
en 2017 el Centro de formacion de ALDI. En él se
ofrece formacién para estudiantes y ofertas de
“Train the Trainer” para sus formadores. En 2017,
49 responsables de tiendas ya han iniciado una
formacién continua.

Introduccién del sistema electrdnico

de control horario casi concluida

En 2017 concluyd la introduccién de un sistema
electronico de control horario practicamente en
todas las instalaciones alemanas: la introduccion
esta pendiente todavia en tres plataformas regio-
nales. El sistema ofrece mayor transparenciay
equidad a la hora de organizar el tiempo de trabajo
y remunerarlo. El sistema de control horario va
acompanado de un nuevo modelo de remunera-
cion, que ofrece muchas ventajas a los colabora-
dores. Por ejemplo, se reduce el tiempo de trabajo
semanal en varias horas para los responsables

de tienda, que mantienen la misma remuneracion.
Ademas, se ha incrementado la remuneracion para
formacion. Tal y como estaba previsto, en 2017
también hemos introducido el sistema de control
horario en los Paises Bajos. Es posible que para
mediados de 2018 todas las tiendas de los Paises
Bajos estén ya conectadas.

Comunicacion con los colaboradores:

directay creativa

Como parte de nuestro Concepto de RRHH, fomen-
tamos la comunicacion interna. El objetivo consiste
en ampliar los formatos disponibles, actualizarlos
y ofrecer distintas posibilidades que propicien el
didlogo. Desde abril de 2017, en Alemania publi-
camos una revista trimestral para colaboradores;
en Bélgicay Polonia se esta haciendo desde
comienzos de 2018. Ademas, en Alemania promo-
vemos la comunicacién ocasional con los colabora-
dores de los establecimientos. Para ello utilizamos,
entre otros, folletos, carteles y catalogos, aunque
también recurrimos a videos. ALDI Portugal cred
en 2017 un boletin mensual para colaboradores. En
Bélgica, Dinamarca, Francia, Luxemburgo, Polonia
y Portugal publicamos también con frecuencia el
boletin de CR, pensado para informacién interna.

En 2017 celebramos un concurso creativo entre

los colaboradores. A partir de la pregunta “;Qué te
gusta de trabajar en ALDI?", los colaboradores de
Alemania, Bélgica, Alemania, Luxemburgo, Francia,
Paises Bajos, Portugal, Polonia y Espafia pudieron

realizar aportaciones de creacion propia en las que
mostraban qué hacia que su trabajo diario en ALDI
fuera tan especial. En noviembre, se celebré una
ceremonia de entrega en Alemania en la que los

70 ganadores de categorias como “Imagen, foto,
texto” o “Tienda mas creativa” recibieron atractivos
premios. En todo el grupo empresarial participaron
mas de 2.370 colaboradores, que enviaron unas 660
contribuciones al concurso, entre ellas poemas,
comics, videos musicales, esculturas, recetasy
cuadros.

Las carreras de empresa promueven la buena
salud de los colaboradores y refuerzan su identifi-
cacion con ALDI Nord. En siete de los nueve paises
de ALDI Nord, en 2017 participamos en este tipo de
carreras. ALDI Polonia participa de forma habitual
en la “Katowice Business Run”, cuyas cuotas de
inscripcion se destinan a fines solidarios.

Fomento de una direccion responsable

Los directivos de ALDI Nord tienen que
dar verdadero ejemplo. Las primeras encuestas
para colaboradores han revelado un mayor
potencial para dar vida a la filosofia de empresa de
direccion “Apasionados por el comercio”. Por ello,
prestamos especial atencion a promover un
comportamiento responsable de los directivos, a lo
que contribuimos con distintas medidas: desde
conferencias de liderazgo para directivos regio-
nales e interdisciplinares, hasta talleres de una
jornada para mejorar la comunicacion, la gestion
individual y las dotes directivas. Ponemos a su
disposicién herramientas, consejos e informacion
Gtil para que su liderazgo sea ejemplar. El proyecto
“Einfach Verkauf” (“Sencillamente Ventas”) va
dirigido a los responsables de ALDI Einkauf. A
través de éste, tienen la posibilidad de trabajar en
una tienda un sabado para compartir el trabajo
diario de los colaboradoresy las exigencias de los
clientes in situ. Estas experiencias practicas se
pueden aprovechar para apoyar a las plataformas
regionales en su actividad principal mediante la
definicion razonable de prestacion de servicios.

Objetivos y estado

Nuestros objetivos consisten en
promover la comunicacion entre los colaboradores
y fomentar comportamientos de liderazgo
responsablesy de valor. Evaluamos los avances a
través de encuestas a los colaboradores. indices
como la antigliedad media en la empresa o el
nimero de aprendices nos ofrecen informacion
afnadida. La distincion recibida en 2017 de “Mejor
empresa de formacién en Alemania” (“Deutsch-
lands beste Ausbildungsbetriebe”) nos confirma
también la eficacia de nuestra labor en Recursos
Humanos.
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Colaboradores por areas

Numero de colaboradores por drea de ocupacién y sexo a fecha 31 de diciembre (en individuos).

2015 2016 2017

Grupo ALDI Nord deloscuales, ¢y ALDI Nord de los cuales, Grupo ALDI Nord itlmsaiEce

mujeres mujeres mujeres
Ventas 46.708 36.146 51.780 40.157 55.901 42.495
Almacén 4.604 1.183 4.983 1.207 5.466 1.288
Logistica 2.490 39 2.596 36 2.722 54
Oficinas 2.215 1.950 2.401 2.105 2.704 2.419
Altos cargos de direccién 577 122 589 139 631 155
Cargos intermedios de direccidn 1.043 284 1.174 337 1.322 403
Otros' 542 33 556 31 621 28
Grupo ALDI Nord 58.179 39.757 64.079 44.012 69.367 46.842

En esta categoria se incluyen, entre otros, los colaboradores seleccionados para el comité de empresay los operarios de mantenimiento.

Antigliedad en la empresa

Antigiiedad media de los colaboradores en la empresa (en afos).

2015 2016 2017

Bélgica/Luxemburgo? 12 12 12
Dinamarca 4 4 4
Alemania 10 10 10
Francia 6 6 5
Paises Bajos 10 10 8
Polonia 3 3 3
Portugal 3 2 2
Espana 3 3 4
Grupo ALDI Nord 6 6 9

"Como consecuencia de modificar el método de célculo, se obtienen resultados del Grupo con un valor mas preciso en comparacién con las cifras del afo anterior.

?Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes, se han agrupado a modo de simplificacién [véase “Acerca de esta Memoria”).



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 RECONOCIMIENTO DE LOS COLABORADORES 21

€ ATRAS

INDICE
PROLOGO
GESTION

RECONOCIMIENTO DE
LOS COLABORADORES

¢ Un empleador ejemplar
e Diversidad e igualdad

e Seguridad laboraly

proteccion de la salud

RESPONSABILIDAD EN LAS
CADENAS DE SUMINISTRO

CONSERVACION DE
LOS RECURSOS

COMPROMISO SOCIAL Y
FOMENTO DEL DIALOGO

ANEXO

Colaboradores segun tipo de contrato

Porcentaje de colaboradores por tipo de contrato laboraly sexo a fecha 31 de diciembre.

2015 2016 2017

de los de los de los de los de los de los

temporal cu_ales, indefinido cu_ales, temporal cu_ales, indefinido cu_ales, temporal cugles, indefinido cu-ales,

mujeres mujeres mujeres mujeres mujeres mujeres

Bélgica/Luxemburgo’ 9,6 64,3 90,4 68,2 9,2 62,9 90,8 75,7 11,7 64,5 88,3 74,3
Dinamarca 1,5 65,5 98,5 51,9 0,2 60,0 99,8 52,3 6,8 50,6 93,2 48,3
Alemania 15,5 67,1 84,5 72,1 21,7 68,6 78,3 71,2 19,5 64,6 80,5 72,4
Francia 10,8 62,8 89,2 64,3 10,2 64,9 89,8 65,4 10,2 65,8 89,8 64,6
Paises Bajos 32,8 59,7 67,2 63,6 30,9 57,7 69,1 63,6 42,3 49,8 57,7 64,1
Polonia 61,1 86,6 38,9 85,0 60,8 86,3 39,2 83,7 63,4 83,5 36,6 84,8
Portugal 58,0 69,9 42,0 69,1 58,2 67,2 41,8 68,7 66,2 66,4 33,8 70,1
Espana 4,9 51,4 95,1 63,3 53 48,1 94,7 63,5 4,5 53,6 95,5 65,1
Grupo ALDI Nord 16,5 66,3 83,5 68,7 19,7 67,3 80,3 69,1 21,3 62,6 78,7 69,5

'Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes, se han agrupado a modo de simplificacion (véase “Acerca de esta Memoria”).

Aprendices y estudiantes de programas duales

Numero de aprendices y estudiantes de programas duales a fecha de 31 de diciembre.

El modelo de formacién segun el plan aleman no se aplica en todos los paises, por lo que los datos se limitan al nUmero de aprendices en
Alemania, Dinamarca y Francia. El sistema empleado en Espanay Paises Bajos no se tiene en cuenta en la actualidad para la recopilacién de cifras,
puesto que los modelos de formacion no son idénticos. Ademas, en Alemania se ofertan también estudios universitarios duales.

2015 2016 2017

Aprendices  Estudiantes duales Aprendices  Estudiantes duales Aprendices  Estudiantes duales
Dinamarca 53 - 52 - 59 =
Alemania 2.014 92 1.757 99 2.084 123
Francia 241 - 194 - 189 =

Total 2.308 92 2.003 99 2.332 123
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Diversidad e igualdad

[ops4,5,8,10] [6RI405/103-1,405-1] En |os nueve paises
europeos donde estamos presentes trabajan
personas de 117 nacionalidades. Esa diversidad
representa a ALDI Nord, puesto que enriquece
nuestra colaboracion y refleja, ademas, la
diversidad de nuestros clientes. La igualdad de
oportunidades se promueve a través de numerosos
perfiles profesionales, posibilidades de accesoy
promocion y modelos de horario laboral; ademas,
todo ello nos permite posicionarnos como un
empleador ejemplar.

Nuestro enfoque

Nos oponemos con rotundidad a
cualquier forma de discriminacion. En todos los
paises, todos los empleados gozan de las mismas
oportunidades, con independencia de género, edad,
religion o ideologia, identidad sexual, origen o
discapacidades. Consideramos que el rendimiento
es el elemento central.

Para conseguir las mismas condiciones para todos,
los colaboradores de ALDI Nord tienen la posibi-
lidad de recibir apoyo para conciliar trabajo, tiempo
libre y familia. Para nosotros, la conciliacion entre
trabajoy vida privada es un asunto importante para
el futuro, cuyo significado se subrayd en la encuesta
de materialidad que realizamos en 2017. Al organizar
los horarios laborales se tienen muy en cuenta en la
medida de lo posible los intereses de los empleados.
Ademés, contamos con unos 48.000 puestos de
trabajo a tiempo parcial en las empresas del Grupo,
en especial, en las tiendas (90 %).

Organizacion de los 6rganos de
representacion en la empresa

[GRI102-10, 405/103-2, 407/103-1/2/3] Desde los afos 70, cada
vez que en ALDI Nord en Alemania se funda una
nueva sociedad, se elige un 6rgano de representa-
cion en la empresa de forma inmediata. En 2017,
cada una de las 34 plataformas regionales estuvo
representada por su propio comité de empresa. A
comienzos del afo 2018, se ha reestructurado la
actividad comercial de las plataformas regionales
Hoyerswerday Kdnnern; las tiendas no se han visto
afectadas. Los colaboradores de Administraciony
Logistica han pasado en parte a otras plataformas
regionales. Para los colaboradores restantes, se ha
buscado una conciliacion de los intereses y se ha
desarrollado un plan social. En Bélgicay Paises
Bajos también hay comités de empresa.

Sistemas de quejas

Desde 2015, los colabora-
dores de los Paises Bajos tienen a su disposicion un
sistema de quejas regulado con claridad. Con el
sistema de quejas se envia un mensaje claro a toda
la plantilla de tolerancia cero ante cualquier forma
de discriminacion. En sociedades espanolas, desde
2009 existe también un plan de accidn que se pone
en marcha ante cualquier senal de acoso. Este plan
garantiza que la situacion se aclare o subsane en
un plazo de 24 horas. También en 2009, las
sociedades espanolas introdujeron un plan de
accion para asegurar la igualdad de derechos,
donde se revisa con frecuencia la estructura de los
colaboradores para analizar la igualdad de
oportunidadesy de trato.

Mejoras y medidas en 2017
En 2017, ALDI Nord contaba con un

27 % de mujeres en cargos de direccion, y un 43 %
de nuestras tiendas estan dirigidas por mujeres.
Consideramos que estos datos confirman nuestra
trayectoria, con la que damos prioridad de manera
clara al rendimiento a la hora de adjudicar puestos
de direccion.

Los resultados de las primeras encuestas a colabo-
radores a comienzos de 2017 nos mostraron que
los colaboradores se sienten orgullosos de trabajar
en ALDI Nord. Al mismo tiempo, nos dimos cuenta
de que en cuestiones de conciliacién entre trabajo

y vida personal podiamos seguir mejorando, en
especial, en algunos puestosy funciones. A partir
de los resultados de la encuesta, se introdujeron
las primeras medidas. Entre otros, apoyamos a
nuestros directivos y fomentamos que el trato esté
bien valorado y sea respetuoso. A finales de 2017,
ALDI Polonia inauguré un proyecto para promover
el sentimiento de pertenenciay fomentar la motiva-
cion de los colaboradores.
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Mujeres en cargos directivos

Porcentaje de mujeres que ocupan cargos directivos a fecha 31 de diciembre.

Bélgica/Luxemburgo’ 24,9 27,3 29,5
Dinamarca 20,2 20,0 21,3
Alemania 24,6 26,7 27,8
Francia 17,5 21,4 23,1
Paises Bajos 15,1 16,3 17,9
Polonia 38,6 40,3 36,7
Portugal 43,2 452 48,0
Espana 34,8 32,8 34,0
Grupo ALDI Nord 23,8 25,8 27,3

"Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes,
se han agrupado a modo de simplificacién (véase “Acerca de esta Memoria”).

Colaboradores por areas

NUmero de colaboradores por areas de ocupaciéon y sexo a fecha 31 de diciembre (en individuos).

) de los . de los ) de los . de los . de los ) de los
Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

cuales, : cuales, cuales, : cuales, cuales, ; cuales,

completo . parcial ) completo ) parcial ) completo ) parcial )
mujeres mujeres mujeres mujeres mujeres mujeres
Bélgica/Luxemburgo’ 2.021 877 4.235 3.575 2117 903 4.295 3.552 22875 1.099 4.402 3.705
Dinamarca 1.048 468 989 583 1.074 468 1.110 660 1.098 413 1.179 686
Alemania 7.267 3.125 24162 19.396 7.258 2.977  27.957  22.428 7.370 2.994  28.466 22517
Francia 5.184 2.504 2.236 2.029 5.474 2.722 2.769 2.482 5.993 2.794 3.225 2.798
Paises Bajos 1.639 324 4.652 3.569 1.622 317 4.678 3.540 1.775 363 6.879 4.736
Polonia 473 337 687 665 809 617 657 637 1.334 1.134 572 572
Portugal 230 94 383 322 265 144 538 391 333 157 845 611
Espana 1.220 611 1.753 1.278 1.407 718 2.049 1.456 1.427 708 2144 1.555
Grupo ALDI Nord 19.082 8.340  39.097  31.417 20.026 8.866  44.053  35.146 21.655 9.662  47.712 37.180

'Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes, se han agrupado a modo de simplificacion (véase “Acerca de esta Memoria”).

Colaboradores
por edades
Porcentaje de colaboradores

por edad a fecha 31
de diciembre.

48,6

35,5

15,9

2016

Edad

<30

30-50

> 50

14,7

2017

36,6

48,7
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Bajas laborales

Seguridad laboraly
proteccion de la salud

Lugares de trabajo seguros son
uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas (ONUJ (ODS 8).
Para las sociedades del Grupo ALDI Nord, es
fundamental asumir la responsabilidad por la salud
y la seguridad de sus colaboradores. Les prote-
gemos de accidentes laborales y les ofrecemos
medidas de salud preventivas. Ademas, ofrecemos
apoyo para adaptarse a las modificaciones que se
llevan a cabo como resultado de nuestra estrategia
de modernizacién, que conlleva horarios de
apertura mas amplios, la introduccion de nuevos
sistemas técnicos o modificaciones en el surtido.
Por ultimo, también debemos ocuparnos de los
desafios que plantea el cambio demografico de
nuestra plantilla. Desde el punto de vista de la
capacidad de trabajo, es necesario facilitar el
trabajo a lo largo de toda la vida laboral en la
medida en que la plantilla va sumando anos.

Nuestro enfoque

El cumplimiento de los requisitos
legales resulta indiscutible en ALDI Nord. Siempre
que es posible, actuamos mas alla de lo imprescin-
dible, con campanas de prevencion y eventos
deportivos conjuntos. Para identificar de forma
precoz posibles riesgos, las sociedades del Grupo
ALDI Nord evallan peridédicamente los lugares de
trabajo. En este aspecto, se presta especial
atencion a las areas con mayor riesgo de acci-
dentes, como Logisticay Ventas, en las que trabajan
en torno al 90 % de los colaboradores de ALDI.

Porcentaje de bajas laborales remuneradas.

2015 2016 2017
Bélgica/Luxemburgo’ 4,5 4,2 4,2
Dinamarca 4,1 3,7 33
Alemania 3,8 4,2 WA
Francia 55 4,6 5.1
Paises Bajos 41 4,1 4,3
Polonia 2,6 3,1 3,2
Portugal? n/d n/d n/d
Espana 2,9 2,6 3,2
Grupo ALDI Nord 3,9 3,8 4,0

Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes,
se han agrupado a modo de simplificacion (véase “Acerca de esta Memoria”).

?Las bajas laborales no se pagan en Portugal (n/d = no disponible).

Organizacion y normas

La responsabilidad de incorporary
poner en funcionamiento nuestras medidas recae
en las plataformas regionales de cada pais. De ese
modo, se puede cumplir mejor con los requisitos
especificos in situ (véase también Un empleador
ejemplar).

Mejoras y medidas en 2017

En el actual entorno profesional
especialmente dinamico, es habitual que se genere
tension psicolégica en el lugar de trabajo. Por ello,
las plataformas regionales de Alemania realizan
las correspondientes evaluaciones de riesgos
sobre condiciones laborales. En ALDI Bélgica, en el
ano de esta Memoria se han realizado analisis de
riesgos comparables sobre aspectos psicosociales.
El punto de partida fue una encuesta que se realizo
a los colaboradores belgas a finales de 2015, que
nos sirvio para elaborar un plan de accion en 2017.
Los pilares del plan consisten, entre otros, en
ofrecer mas asesoramiento abierto, ampliar la
comunicacion internay formar a los directivos y
colaboradores. El plan de accién se estd aplicando
progresivamente en ALDI Bélgica.

En las tiendas y en los centros logisticos, el uso de
ropa adecuada para el trabajo y de equipamiento
técnico sigue siendo la base de nuestras medidas
en materia de salud y seguridad laboral. En el area
de logistica, desde 2017 ALDI Nord Alemania esta
introduciendo el sistema “pick-by-voice”, con el que
los colaboradores gestionan los pedidos mediante
reconocimiento de voz. La solucidn resulta mas
ergondmica, puesto que los colaboradores tienen
las dos manos libres para manipular las mer-
cancias. Ademas, les permite obtener una mejor
perspectiva, por lo que se previenen accidentes.

Una serie de talleres ("Workshopkonzept”) pre-
paran a los colaboradores de tienda de ALDI para

el nuevo Concepto de tienda de ALDI Nord. Ademas
de promover el desarrollo de los colaboradores,

el objetivo consiste en informar con tiempo de

los cambios que se van a producir. De ese modo,
ademas de facilitar el cambio a los nuevos procesos
de trabajo, se previenen posibles tensiones psicol6-
gicas durante la fase de cambio.

Asimismo, el asunto de la prevencién se sitia cada
vez mas en el punto de mira: como resultado de las
encuestas a colaboradores de 2017, en Alemania 'y
Portugal se ha llegado a acuerdos de colaboraciéon
con gimnasios. Mediante la realizacion de carreras
de empresa, ademas de fortalecer la cohesidn de
los equipos, se incentiva la vida activa. En la actua-
lidad se realizan carreras de empresa en siete
paises del Grupo.
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RESPONSABILIDAD EN LAS CADENAS DE SUMINISTRO

Responsabilidad en nuestra
cadena de suministro

Nuestra responsabilidad no empieza en nuestros centros logisticos o en
nuestros establecimientos, sino ya en los cultivos de las materias primas
como el aceite de palma o el cacao, donde apostamos por la sostenibilidad.
Ademas, nos esforzamos por mejorar permanentemente las condiciones
laborales en los centros de produccién de nuestros proveedores. El objetivo:
un surtido mas sostenible para nuestros clientes y estandares socialesy
medioambientales mas exigentes para los productores en origen.
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Calidad de producto

La base de nuestro concepto de
negocio es ofrecer productos de alta calidad a un
precio ALDI razonable sin comprometer la calidad
de nuestros productos. Para nosotros, el aspecto
central de la calidad y la seguridad es la apuesta
por productos saludables. Asumimos la responsa-
bilidad de estos aspectos a lo largo de toda la
cadena de produccion y suministro.

Nuestro enfoque
La tarea central de nuestro Departa-

mento de Calidad es la mejora continua de la
calidad del producto. Con el fin de ofrecer a
nuestros clientes Unicamente los mejores
productos, hemos establecido procesos de
seguridad alimentaria y gestion de la calidad
integrales en todas las etapas de nuestra cadena
de valor. A nuestras marcas propias se les aplican
altos estandares de calidad, que también desarro-
llamos en cooperacién con nuestros proveedores.
Los deseos y necesidades de nuestros clientes son
siempre lo mas importante. Los analisis indepen-
dientes realizados por organizaciones de consumi-
dores confirman regularmente la calidad de los
articulos de marca propia de ALDI Nord.

Organizacion y normas

Organizacion: calidad en todas las etapas

Un sistema de control de
varios niveles en todo el grupo empresarial
garantiza el cumplimiento de nuestros requisitos
de calidad. Los compradores, proveedores, produc-
tores, responsables de calidad y laboratorios
independientes acreditados estan implicados, del
mismo modo que los colaboradores de tienday
almacén. Todos los productos se someten a varios
controles. Resumen del proceso:

* Yaenelproceso de compra definimos amplios
requisitos para nuestros proveedores, por regla
general, a través de la definicién de requeri-
mientos y de nuestras politicas de compra inter-
nacionales y nacionales.

e Adoptamos diversas medidas para comprobar
el cumplimiento de estos estandares de calidad.
En funcién del pais, estas medidas pueden ser
controles in situ, muestras de productos o catas.
De forma paralela, laboratorios independientes
analizan nuestros productos. Los resultados
analiticos confirman que la calidad es 6ptima.

. En todo el Grupo ALDI Nord exigimos a
los productores de los alimentos de marca propia
que cuenten con el estandar de calidad y
seguridad alimentaria International Featured
Standards (estandar IFS Food). A los productores
agricolas de frutay verdura fresca se les aplican
los requisitos del GLOBALG.A.P., y a los
proveedores de carne frescay embutidos de

algunos paises del grupo, los del sistema QS.

e Los exhaustivos controles de recepcion de mer-
canciasy de existencias en los centros logisticos
y tiendas garantizan un control de calidad con-
tinuo. Para esta tarea, los colaboradores reciben
formacion sobre temas como los requisitos de
higiene y el conocimiento del producto. Frutasy
verduras, asi como otros productos frescos son
especialmente relevantes en este sentido.

e Nuestro compromiso con la calidad se mantiene
después de la compra. Escuchamos las sugeren-
cias de los clientes y buscamos la mejor solucion
posible para ellos. Atendemos las reclamaciones
con amabilidad.

Se puede consultar una descripcion detallada del
proceso en la Memoria de sostenibilidad 2015.

La historia “Un dia dedicado exclusivamente a la
calidad” ofrece una vision sobre el dia a dia de los
responsables de Calidad.

Responsabilidades: coordinaciéon de

todo el Grupo, implantacion nacional

La responsabilidad de implantar
nuestros estandares de calidad es de las socie-
dades ALDI presentes en los nueve paises donde el
grupo empresarial esta presente: en ellas se
aseguran de tener en cuenta las particularidades
nacionales, por ejemplo, los requisitos legales en
materia alimentaria. Temas de especial relevancia
son definidos desde ALDI Einkauf, que luego se
aplican a todo el Grupo. El continuo feedback entre
los responsables de Calidad asegura que el
conocimiento y las experiencias sean compartidos
en todo el Grupo. Dentro de los paises también se
produce una estrecha colaboracién entre los
departamentos de Calidad, Responsabilidad
Corporativa (CR), Compras, Ventasy las plata-
formas regionales.

Normas y regulacion: comprobacion

y adaptacion continuas

La calidad esta firmemente consolidada
en nuestro principio empresarial “Sencillamente
ALDI". Cada afo se producen numerosos desarro-
llos normativos que afectan a nuestros productos.
Eltema “alimentacion saludable” esta en el punto
de mira europeo desde hace mas de diez afos. En
Espana se anunciaron en 2017 normas regionales
para reducir el contenido de azlcar en las bebidas.
El Departamento de Calidad sigue de cerca las
novedades legislativas y asesora al Departamento
de Compras para que controle su cumplimiento por
parte de nuestros proveedores.

Avances y medidas en 2017

Nuestros productos:

mejora de las formulaciones

En los productos de marca propia adaptamos
continuamente las formulaciones a las necesidades
de los clientes o a los nuevos requisitos legales. De
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este modo, la calidad del producto esta siempre
garantizada. En 2017, en Alemania redujimos gra-
dualmente el contenido de aztcar de los refrescos,
cereales, conservas de frutay otros productos.
Ademas, a lo largo de 2018 adaptaremos las formu-
laciones de productos cosméticos como champus,
geles de banoyjabones liquidos para reemplazar
por completo los polimeros poco biodegradables

(a menudo también llamados “microplasticos
liquidos”). Desde 2015 no utilizamos microplésticos
solidos como los granulos exfoliantes. En algunos
paises, como Francia, la ley prohibe terminante-
mente el uso de microplasticos sélidos en determi-
nados productos.

ALDI Paises Bajos participa en una iniciativa de
la industria para mejorar la composicion de los
productos. En el curso de este proyecto se han
ido adaptando gradualmente las formulaciones
de varias familias de productos desde 2014. En el
aho de esta Memoria esta iniciativa se centré en
las familias de productos lacteos, sopas y salsas,
patatas fritas y mezclas de frutos secos. Actual-
mente, estos productos contienen menos saly
azlcar.

ALDI Bélgica estd adherida desde el afio 2016

al acuerdo “Alimentacién equilibrada”, donde
participan empresas alimentarias, proveedores,
cadenas de restaurantes belgasy el propio
gobierno del pais. El objetivo de este acuerdo

es reducir el contenido de azlcar, saly grasas
saturadas de determinadas familias de productosy
aumentar el contenido en fibra. En 2017, ALDI Bél-
gica realizé adaptaciones en las siguientes familias
de productos: refrescos, productos lacteos,
cereales para el desayuno, galletas, chocolatesy
bebidas de soja y vegetales. Se prevé tener definido
elinforme del acuerdo para finales de 2018.

En Espana trabajamos en 2017 para reducir el
contenido de azucar en los refrescos, entre otros
motivos, para adaptarnos a los nuevos requisitos
legales. Para ello, hemos utilizado, entre otros,
glucdsido de esteviol (estevial y, en promedio, se ha
reducido el contenido de aztcar en un 30 % en las
formulaciones de ocho articulos. Estos productos
estaran a la venta a partir de junio de 2018y se
prevé, ademas, que para finales de 2018 haya mas
articulos.

Cultivo de frutas y verduras: reduccion de

la cantidad de pesticidas y herbicidas

Para el cultivo de frutas y verduras, exigimos

a nuestros proveedores que cumplan con unas
estrictas condiciones. Para ello, vamos siempre
mas alla de los requisitos legales. Desde 2016, por
ejemplo, hemos renunciado en Alemania al uso
de ocho sustancias activas en el cultivo de frutas,
verdurasy patatas alemanas que se sospecha que
son responsables de la reduccion de poblaciones
de insectos voladores como las abejas, las mari-
posasy los sirfidos. A finales de 2016 tuvo lugar

la segunda reunién sobre el tema de los agentes

toxicos para las abejas entre ALDI, diversos repre-
sentantes de productores, asociaciones, asesores
y oficinas de proteccion fitosanitariay laboratorios
de andlisis. En la actualidad se examinan otros
aspectos para la proteccion de las abejas. La
puesta en practica ha comenzado de forma progre-
siva. En 2017, ALDI Francia presentd un producto
con el sello BEE-FRIENDLY, de la organizacion con
ese mismo nombre. En Alemania se comercializan
desde hace varios anos arbustos y plantas que
favorecen a las poblaciones de abejas.

Mejora continua de los estandares de calidad
Desde 2017 nuestros proveedores en Alemania
estan obligados a certificar ciertos productos
non-food como cosméticos, productos de higieney
productos para el hogar segln el actual estandar
IFS-HPC. La norma les ayuda a cumplir con los
requisitos legales para la seguridad y la calidad de
los productos. Nuestros proveedores tienen hasta
mediados de 2018 para certificarse.

Investigaciones especiales

Observamos los sucesos actuales de nuestro
sector e iniciamos de forma proactiva investiga-
ciones especiales en caso necesario. En el ano
de esta Memoria, por ejemplo, éste fue el caso
de la deteccion del fipronil en los huevos a escala
europea. Entre otras cosas, hemos retirado de la
venta productos concretos como medida de pre-
cauciony hemos realizado analisis para detectar
esta sustancia en los huevos frescos y en otros
productos que contienen huevo. Solo aceptamos
suministros de productos que incluyan un informe
de anélisis que demuestre la ausencia de fipronil.
Paralelamente a la adopcidn de estas medidas
hemos mantenido una comunicacién continuay
transparente con autoridades, consumidoresy
prensa.

Objetivos y estado
Nuestro compromiso de calidad se

basa en objetivos individuales en los diferentes
paises donde esta presente ALDI Nord. La
evidencia nos la proporcionan los resultados de
analisis internacionales, por ejemplo de la
Organizacién de Consumidores y Usuarios (0CU) en
Espafa o la Stiftung Warentest y OKO-TEST en
Alemania, asi como los estudios de mercado
propiosy las distinciones externas.
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Articulos publicados en la Stiftung Warentest o en OKO-TEST

NUmero de articulos que han aparecido en los anélisis de la Stiftung Warentest o de O0KO-TEST!

21 20 19
2015 2016 2017
27 27 28

B Stiftung Warentest m OKO-TEST

"La distincion de articulos con los resultados de las pruebas solo es posible
en Alemania; por ello, los datos solo se refieren a Alemania.

Retirada publica de productos

Numero de articulos retirados del mercado, desglosados por articulos food y non-food

2015 2016 2017

Productos  Productos Productos ~ Productos Productos  Productos

Total food non-food Total food non-food Total food non-food

retirados retirados retirados retirados retirados retirados

Bélgica/Luxemburgo’ 3 3 - 1 1 - 4 4 =
Dinamarca 2 2 - 3 3 - S 3 -
Alemania 5 1 4 10 10 - 9 8 1
Francia 14 122 2 23 22 1 1 10 1
Paises Bajos 2 2 - 3 3 - 4 4 -
Polonia - - - 1 1 - 1 1 -
Portugal - - - - - - 1 1 -
Espana - - - 3 1 2 5 2 3
Grupo ALDI Nord 26 20 6 44 41 3 38 33 5

Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes, se han agrupado a modo de simplificacion (véase “Acerca de esta Memoria).

2De ellos, seis debidos a deficiencias en las declaraciones.

3En 16 casos se tratd de retiradas regionales, seis de las cuales se debieron a deficiencias en las declaraciones.
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Surtido mas
sostenible

La sostenibilidad es un argumento impor-
tante para muchos consumidores a la hora de
hacer la compra: casi el 70 % de los clientes
encuestados en el marco del Anélisis de materia-
lidad de 2017 afirman que la sostenibilidad es un
criterio importante e incluso muy importante a la
hora de seleccionar su establecimiento de compra.
Hacer posible un consumo responsable, asequible y
saludable para nuestros clientes es parte de
nuestra percepcion de la filosofia de responsabi-
lidad corporativa (CR).

Nuestro enfoque

[6RI102-2, 204/103-1/2, 417/103-1/2 | Adaptamos constante-
mente nuestros productos y servicios a los deseos 'y
expectativas de los clientes. Por ese motivo,
ampliamos de forma constante nuestro surtido de
productos sostenibles. También satisfacemos la
creciente demanda de productos para necesidades
nutricionales especiales, como productos sin
lactosay sin gluten o productos para personas
vegetarianas y veganas. Al mismo tiempo, también
mejoramos la variedad de nuestro surtido de
productos adaptando los ingredientes, por ejemplo,
cambiando de materias primasy promoviendo
estrictos estandares ambientales y sociales en la
cadena de suministro de non-food.

Nuestros productos mas sostenibles estan certifi-
cados de acuerdo a normas reconocidas e identifi-
cados con los sellos correspondientes. También utili-
zamos marcas propias internacionales y nacionales,
como “Mein Veggie Tag” para articulos vegetarianos
en Alemania, “Meat free days” en los Paises Bajos

y “BON & VEG” en Francia. Desde enero de 2018, la
marca propia “Fair & Gut” identifica nuestros pro-
ductos que apuestan por un mayor bienestar animal
en tiendas alemanas seleccionadas. Con la etiqueta
“Clean label” marcamos productos en los que cons-
cientemente prescindimos de determinados aditivos,
como potenciadores de sabor, aromatizantes o colo-
rantesy conservantes. El Cddigo de transparencia
de ALDI (ATC) permite a nuestros clientes conocer el
origen de diversos productos carnicos. En Alemania,
también esta presente en productos de pescadoy
huevos.

Organizacion y normas

El Departamento de Central de
Compras de Alemaniay los Departamentos de
Compras correspondientes de cada pais son los
responsables de la organizacion del abasteci-
miento. En nuestras politicas de compra documen-
tamos el statu quo y nos fijamos objetivos para
cambiar a materias primas certificadas. Ademas,
utilizamos listas restrictivas para descartar
productos o métodos de produccion criticos. Juntos

determinamos qué medidas se deben implementar
para lograr productos mas sostenibles.

Regulacion: etiquetado claro

En la Unién Europea (UE) existe
una marca de origen obligatoria para determinados
productos agricolas, por ejemplo para las frutasy
verduras. En algunos paises europeos, las normas
se han endurecido recientemente. En Francia, a
principios de 2017 entré en vigor una normativa
nacional que obliga a declarar el origen de la leche
y la carne de los productos alimenticios envasados
y procesados. Segun esta ley, en Francia debe
indicarse el origen de los productos que contengan
al menos un ocho por ciento de carne.

Mejoras y medidas en 2017

Ecoldgicos: tema clave para el cliente

Solo en los Ultimos tres afos casi hemos duplicado
el nimero de articulos ecoldgicos comercializados
por ALDI Nord: tenemos mas de 800 articulos

en nuestro surtido fijo y temporal. Segin GFK
Consumer Scan 2017, en el rea de distribucién de
ALDI Nord en Alemania, somos el comercio lider
en alimentos ecoldgicos, con cerca del 14 % de
cuota de mercado. Nuestro propésito es continuar
ampliando la oferta de productos ecoldgicos en
todos los paises del Grupo. Este tema también es
importante para nuestros clientes, como demues-
tran, por ejemplo, las consultas al nuevo Departa-
mento de Atencién al Cliente de ALDI Espana. Cada
vez reciben mas solicitudes de informacién sobre
nuestro surtido de productos ecoldgicos. En el afo
de la Memoria, ALDI Espana informd mediante una
campana de comunicacion a gran escala en televi-
sion, internety por medios impresos acerca de los
productos de la marca propia “GutBio”.

Comercio justo (Fairtrade):

ampliacion del surtido

También estamos ampliando la presencia de
productos de comercio justo en todo el Grupo. En
2017 contabamos con 73 articulos con certificado
Fairtrade en nuestro surtido, un 25 % mas con res-
pecto a los datos de nuestra primera Memoria de
Sostenibilidad (2015). En Bélgica fuimos el primer
minorista en ofrecer exclusivamente bananas

de comercio justo en el marco de la Semana

de Comercio Justo 2017. En 2018, ALDI Bélgica
comenzara a comercializar exclusivamente rosas
de comercio justo. En 2017, Polonia incluyd por pri-
mera vez articulos de comercio justo en su surtido
fijoy temporal.

Necesidades nutricionales especiales:
etiquetado transparente

En los Ultimos anos hemos observado que en
muchos paises hay una mayor demanda de pro-
ductos para necesidades nutricionales especialesyy,
en consecuencia, hemos ampliado nuestro surtido
de productos vegetarianos, veganos, sin gluteny sin
lactosa.
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La V-labelindica que los productos marcados con
la mencién “vegano” no contienen ningln ingre-
diente de origen animal. Los marcados como “vege-
tarianos” pueden contener ingredientes de origen
animal, como leche, huevos o queso. En 2017, hubo
alrededor de 180 productos en todos los paises

de ALDI Nord marcados con la V-label y otras eti-
quetas similares. En 2015 habia 29 articulos.

Ademaés, en 2017 introdujimos en Alemania la
marca propia “Mein Veggie Tag” para productos
vegetarianos y veganos. Desde 2017, con la publi-
cacion de la lista de cuajos nuestros clientes de
Alemania pueden consultar qué productos no han
utilizado cuajo animal para la elaboracion de queso.
Asimismo, desde 2018 en Portugal hay disponible
eninternet una lista de dichos productos. En 2018
también empezamos a etiquetar en Alemania pro-
ductos cosméticos y para el cuidado personal con el
sello de la “flor vegana” de The Vegan Society.

En el periodo analizado, ALDI Espana ha acordado
medidas para ofrecer a los clientes todavia mas
transparencia en los productos sin lactosa y sin
gluten. A partir de enero de 2019 todos los pro-
ductos sin lactosa y sin gluten en Espana estaran
identificados con sellos reconocidos, respaldados
por certificaciones adecuadas y estrictos sistemas
de control. Los productos sin gluten llevan el sim-
bolo internacional de “la espiga barrada”, conce-
dido por la Federacion de Asociaciones de Celiacos
de Espana (FACE). Los productos sin lactosa
llevaran el sello de la Asociacion de intolerantes

a la lactosa de Espana (ADILAC). Desde 2018, los
clientes portugueses pueden consultar en aldi.pt
el listado de productos sin gluteny sin lactosa
incluidos en el surtido de temporada y fijo. También
en las tiendas estan claramente identificados.

Sin ingenieria genética:

el sello crea confianza

La opinidn publica cuestiona de forma critica la
ingenieria genética, sobre todo en Alemaniay Dina-
marca. Por ello, tenemos una posicion clara sobre
este asunto: hace anos que todos los proveedores
del Grupo ALDI Nord tienen la obligacién de garan-
tizar que los productos que nos suministran no
contienen ingredientes, aditivos u otras sustancias
modificadas genéticamente en el marco de la legis-
lacion de la UE, y que no proceden o se han elabo-
rado con organismos modificados genéticamente
(OMG). Esto debe cumplirse en todos los articulos
food que adquiera ALDI Nord e incluye todas las
fases previas. Ademas, obligamos a los provee-
dores a proporcionar declaraciones apropiadasy,
si es necesario, realizar analisis de laboratorioy
presentar los resultados.

En cuanto al etiquetado, vamos mas alla de los
requisitos legales: Con el sello “Sin transgénicos”
(Ohne GenTechnik) de la Verband Lebensmittel
ohne Gentechnik o VLOG (Asociacién alemana de
alimentos no modificados genéticamente), nuestros
clientes de Alemania tienen la garantia de que

ni el animal ni el pienso que ha ingerido estaban
modificados genéticamente. En el afio que ocupa la
Memoria, en Alemania teniamos 72 articulos con el
sello de la VLOG, lo que representa un aumento del
53 % con respecto al ano anterior. En 2017 fuimos el
primer minorista en Dinamarca en importar leche
de vacas alimentadas Unicamente con piensos no
modificados genéticamente.

Produccion transparente:

trazabilidad con el ATC y sellos

El Cédigo de Transparencia de ALDI (ATC) permite
a nuestros clientes informarse online y en cualquier
momento sobre el origen de multiples productos.
En este sentido vamos también mucho mas alla

de las exigencias legales. El objetivo es conti-

nuar extendiendo este etiquetado a otros paisesy
productos. En 2017 en Alemania incluimos el ATC
en los productos de carne y derivados carnicos,
huevos frescos, pescado y productos con contenido
de pescado. En el resto de paises de ALDI Nord,

el ATC se introdujo en productos carnicosy con
contenido de carne: el 100 % de los productos de
carne fresca en ALDI Paises Bajos y 54 articulos
en Bélgica, Francia, Poloniay Portugal. En 2018
tenemos previsto introducir el ATC en prendas de
vestiry textiles para el hogar. Esto complementa la
lista de transparencia existente para los textilesy
el calzado.

Para que nuestros clientes puedan
consultar facilmente de dénde proceden los
ingredientes de un producto y donde han sido
procesados, ademas del ATC se utilizan desde hace
varios anos denominaciones de origen reconocidas
y establecidas. Desde 2016 se utiliza en Alemania el
etiquetado “Regionalfenster Deutschland” (etiqueta
que muestra el origeny el lugar de procesado del
producto). En Bélgica, Dinamarca, Franciay Polonia
utilizamos sellos para productos carnicos de
produccion nacional. En Bélgica, por ejemplo, ALDI
Nord cuenta con el sello propio “BELGIAN
QUALITY" y en Polonia, con el sello “PRODUKT
POLSKI".

Objetivos y estado
Examinamos el desarrollo de

nuestro surtido de productos mas sostenibles
basandonos en los objetivos definidos en nuestras
politicas de compra en funcion de la materia prima,
por ejemplo, para aumentar la proporcién de
productos ecoldgicos o con otras certificaciones.
Para controlar nuestro progreso llevamos a cabo,
entre otras acciones, consultas a proveedoresy
auditorias, por ejemplo, sobre el tema del bienestar
animal. Ademas, seguimos adelante con la
ampliacion del ATC y nos comprometemos a ello en
nuestro programa de CR.
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Articulos vegetarianos y veganos

Numero de articulos food y non-food de marca propia identificados como
vegetarianos o veganos en el surtido de productos estandary temporal’

Ademas de los articulos identificados como tal, también tenemos productos veganos y vegetarianos sin etiquetado especifico.

2015 20167 2017

Bélgica/Luxemburgo® 5 8 14
Dinamarca - 2 14
Alemania 16 56 129
Francia - - 4
Paises Bajos 7 8 13
Polonia - 2 19
Portugal - 5 21
Espana 1 3 24
Grupo ALDI Nord 29 78 185

'Las sociedades de ALDI Nord, en ocasiones, compran articulos para otros paises. Por ello, la
suma total de articulos comprados puede parecer menor que la suma del desglose.

2Las notificaciones tardias para el afo 2016 dieron lugar a algunos ajustes respecto a la Memoria del afio anterior.

3Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes,
se han agrupado a modo de simplificacién (véase “Acerca de esta Memoria”).

Articulos ecoldgicos y de comercio justo (Fairtrade)

Nimero de articulos de marca propia con el sello de agricultura ecolégica de la UE y niimero de
articulos de marca propia con certificacién Fairtrade (comercio justo) en el surtido estdndar y temporal.

2015 2016 2017 @

Articulos Articulos Articulos Articulos Articulos Articulos

ecoldgicos Fairtrade  ecolégicos Fairtrade ecolégicos Fairtrade

Bélgica/Luxemburgo’ 56 3 61 9 101 16
Dinamarca 86 8 118 " 150 19
Alemania 125 15 144 21 188 30
Francia 45 - 60 1 103 14
Paises Bajos 66 37 114 41 112 29
Polonia 9 1 10 1 45 6
Portugal 60 7 77 12 76 19
Espana 105 1 131 4 225 4
Grupo ALDI Nord? 433 58 517 70 803 73

"Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes,
se han agrupado a modo de simplificacion (véase “Acerca de esta Memoria”).

2LLas sociedades de ALDI Nord, en ocasiones, compran articulos para otros paises. Por ello, la
suma total de articulos comprados puede parecer menor que la suma del desglose.

Articulos con el Codigo de Transparencia slffo/

de ALDI en Alemania

71,6%

Cantidad de articulos carnicos o que contienen carne de marca
propia en el surtido estandar y temporal en Alemania que llevan
el Cédigo de Transparencia de ALDI (ATC) (en porcentaje).

En los proximos anos, el ATC se implementara en mas familias

de productos y se introducird en mas paises. Por ello, la
recogida de datos se ampliara e internacionalizara.

2016 2017



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017

RESPONSABILIDAD EN LAS CADENAS DE SUMINISTRO

32

€ ATRAS

INDICE
PROLOGO
GESTION

RECONOCIMIENTO DE LOS
COLABORADORES

RESPONSABILIDAD EN LAS
CADENAS DE SUMINISTRO
e (Calidad de producto

e Surtido mas sostenible

« Estandares de sosteni-
bilidad en la cadena de
suministro de non-food

Politicas de compra
sostenible para food

e Envasey ciclo de vida

CONSERVACION DE
LOS RECURSOS

COMPROMISO SOCIAL Y
FOMENTO DEL DIALOGO

ANEXO
Turquia Vietnam
3% 1%
Otros
Pakistan 4%
2%

India
Bangladesh China
15% 73%
Centros de

produccion de

las familias de
productos non-food
distribuidos por
paises (en 2017)

Cantidad de centros de
produccion non-food utilizados
en el surtido de productos
considerado (en porcentaje)

Estandares de
sostenibilidad en la
cadena de suministro
de non-food

[0Ds1,3,6,8,12,15,16] [GRI 204/103-1, 308/103-1, 414/103-1 ]

Millones de clientes en Europa deberian poder
comprar en nuestras tiendas con la conciencia
tranquila. Para que esto sea posible, asumimos la
responsabilidad de garantizar unas condiciones de
trabajo segurasy justasy del cumplimiento de las
normas medioambientales dondequiera que
podamos ejercer nuestra influencia. Nuestro
surtido non-food incluye, entre otros, articulos
textiles, cosméticos y para la higiene corporal,
ademads de los articulos de bazar semanales
(electrodomésticos, articulos para el hogar e
incluso muebles). Las cadenas de suministro de
estos productos son diversas y estan ampliamente
ramificadas: los articulos non-food suelen pasar
por varios centros de produccion en diferentes
paises. Los retos aqui son también complejos:
cuestiones como la seguridad en la edificacion, los
salarios dignos o la reduccion de los productos
quimicos en la produccidn textil requieren una
cooperacion intersectorial entre las empresas, los
gobiernosy las organizaciones no gubernamen-
tales. Es por ello que trabajamos junto a otros
actores en iniciativas globales como la amfori BSCI
(Business Social Compliance Initiative) para
abordar estos retos.

Nuestro enfoque
Apostamos por relaciones

comerciales a largo plazo, justas y fiables con
proveedores que comparten nuestra idea sobre la
calidad y la responsabilidad. Los productos que
encargamos se fabrican en centros de produccion
en paises como China, Bangladesh o Turquia.
Juntos trabajamos para hacer cumplir normas
ambientales y sociales exigentes.

Nuestras actuaciones se centran en los paises de
origen, donde aumenta el riesgo de incumplimiento
de las normas sociales y medioambientales. Para
ello, nos basamos en la lista de paises clasificados
como paises de riesgo por amfori (antes Foreign
Trade Association, FTA).

En lo que respecta a las condiciones de trabajo, plan-
teamos exigencias claras a nuestros proveedoresy a
los centros de produccion que éstos subcontratan.

Cumplimiento de normas sociales en
la cadena de suministro

[GRI 308/103-1, 414/103-1, 407/103-1/2/3, 407-1 ]

Caodigo de conducta de amfori BSCI
Tanto nosotros como nuestros proveedores nos
comprometemos a cumplir con el cddigo de

conducta de amfori BSCI, basado en numerosos
acuerdos internacionales, entre los que se encuen-
tran los principales convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (International Labour
Organization, ILO) o la Declaracién de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas (ONU). En él se
establecen once derechos fundamentales de los
trabajadores, entre otros, el derecho de asociacion
y de negociacion colectiva, asi como la eliminacion
de la discriminacion y del trabajo infantil o forzado.
El cumplimiento del codigo de conducta de amfori
BSCl se controla y valora mediante auditorias in
situ. Todos los centros de produccion subcontra-
tados por nuestros proveedores deben superar
con éxito una auditoria amfori BSCI u obtener una
certificacion SA8000.

Resultados de la auditoria

En este sentido, la calidad del
resultado de la auditoria juega un papel importante
para nosotros: esperamos que nuestros provee-
dores contraten centros de produccién que hayan
logrado resultados de buenos a muy buenos en la
auditoria. El Departamento de Responsabilidad
Corporativa (CR) verifica la informacién disponible
para cada centro de produccion presentadoy la
resume en una valoracion global. Si se recibe una
mala calificacion global, no se cierra por el
momento ningln contrato con ese centro de
produccion. En tales casos, los proveedores deben
asegurarse de que se elaboran planes de accién
para adoptar las mejoras necesarias y de que se
rectifican los problemas en los centros de
produccion. ALDI Nord espera de todos sus
proveedores que solucionen con la mayor celeridad
cualquier deficienciay que se comprometan a
mejorar de manera continua las condiciones
laboralesy sociales en los centros de produccion.
Los pedidos no pueden transferirse a otros centros
de produccion sin que haya habido una inspecciény
aprobacion previa. El procedimiento para los casos
de incumplimiento de nuestros requisitos esta
estipulado en el contrato. Se tiene en cuenta la
gravedady la frecuencia de la infraccion de las
normas, asi como la corresponsabilidad del
proveedor. Las posibles consecuencias van desde
advertencias hasta, en el peor de los casos, la
extincion de las relaciones comerciales. En 2017 no
hubo que adoptar ninguna medida de este tipo.

Organizacion y normas
El Departamento de CR coordina

la comprobacion del cumplimiento de las normas
sociales y medioambientales y esta en contacto
continuo con proveedores y compradores. El
Departamento de CR cuenta con el apoyo de ALDI
CR-Support Asia Ltd. en Hong Kong para las tareas
que han de llevarse a cabo en los paises produc-
tores. Su tarea principal es controlar a los
proveedoresy los centros de produccion. De esta
manera, comprobamos las condicionesy el
progreso in situ. ALDI CR-Support Asia Ltd. es
también responsable de la cualificacién de los
proveedoresy de los centros de produccion, asi
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como de la gestion de los grupos de interés en Asia.
Las conclusiones de ALDI CR-Support Asia Ltd.
influyen en la valoracion globaly, por tanto, en las
decisiones de compra.

Politica de CRy politicas de compra

[6RI204/103-2, 308/103-1, 414/103-1] | g responsabilidad en la
cadena de suministro es un drea central en nuestra
Politica de Responsabilidad Corporativa (CR).
Nuestros requisitos para las cadenas de suministro
y los productos estan recogidos en nuestras
politicas de compra, entre otros. En 2017 publi-
camos nuevas politicas internacionales de compra
de floresy plantasy también para madera, cartony
papel, asi como una Politica nacional de compra de
algoddn para Alemania.

Iniciativas sectoriales y de numerosos
agentes de interés

En cooperacion con otras empresas, gobiernos, ONGy
sindicatos, también nos enfrentamos a los complejos
y heterogéneos desafios de la industria textil. A través
de nuestro trabajo en iniciativas de la industriay de
diversos agentes de interés, contribuimos a desarro-
llar estandaresy a lograr mejoras estructurales.

e En 2017, ALDI Nord firm¢ el Acuerdo para la Pro-
teccion contra Incendios y la Seguridad en los Edi-
ficios en Bangladesh (“Transition Accord”). Desde
el punto de vista de ALDI Nord, el acuerdo sigue
siendo un elemento importante para mejorar
continuamente la seguridad de los trabajadores
de laindustria textil en Bangladesh.

e Con un compromiso voluntario (ALDI Detox Com-
mitment) apoyamos desde 2015 los objetivos de
la campana Detox de Greenpeace.

e Desde 2015 pertenecemos al Leather Working
Group (Grupo de trabajo del cuero, LWG). Desde
el 1 de enero de 2017 exigimos el uso exclusivo
de pieles de curtidurias certificadas por el LWG
para articulos elaborados en tenerias y produc-
tores del cuero.

e En 2015 nos adherimos al Pacto para Textiles
Sostenibles. Contribuimos activamente a la
consecucion de los objetivos de este pactoy
apoyamos la iniciativa “Gestion medioambientaly
de sustancias quimicas”.

e Afinales de 2017 entramos a formar parte
del European Clothing Action Plan (ECAP), un
proyecto financiado por la UE para reducir el
impacto ambiental negativo de la industria textil.

Avances y medidas en 2017

Puesta en practica de las

evaluaciones sociales de ALDI

En el marco de las Auditorias
Sociales de ALDI (ALDI Social Assessment, ASA),
visitamos junto con nuestros proveedores los
centros de produccién que trabajan para nosotros.
De esta manera comprobamos como se imple-
mentan nuestros requisitos en la cadena de
suministro. Una ASA incluye conversaciones con

gerencia, auditorias, una inspeccion del centro de
produccion para verificar el cumplimiento de las nor-
mas laborales y sociales y conversaciones con los
trabajadores. En caso de deficiencias, elaboramos
planes de accién junto con los proveedoresy los
centros de produccién para conseguir mejoras
sostenibles lo antes posible y comprobamos su
correcta implementacion. En 2017, realizamos 199
ASA en ocho paises, la mayoria de ellas en China

(70 %). Alrededor del 13 % de los centros de
produccion presentaban deficiencias en 2017, por
ejemplo, en las dreas de seguridad laboraly
proteccion de la salud. Esas deficiencias, a menudo
se deben a problemas estructurales en los paises
productores, que también abordamos en iniciativas
generales como el Acuerdo para la Proteccién contra
Incendios y la Seqguridad en los Edificios en Bangla-
desh.

En el punto de mira: proyecto de

compra de textiles sostenibles

Desde 2017 recogemos datos de
nuestra evaluacion de proveedores en el marco del
proyecto “Compra de textiles sostenibles”.
Basandonos en esta informacion, comparamos el
grado de sostenibilidad de los proveedores. El
objetivo del proyecto es intensificar la cooperacion
con proveedores estratégicos que estén prepa-
rados para satisfacer nuestros requisitos y
progresar continuamente en los centros de
produccion que han contratado. La sequridad de
planificacion a largo plazo permite a nuestros
proveedores avanzar hacia una cadena de sumi-
nistro mas sostenible.

Evaluacion de proveedores: Proyecto

ALDI Factory Advancement consolidado

En el afio 2017 seguimos impulsando
el Proyecto ALDI Factory Advancement (AFA). EL
proyecto sigue un enfoque basado en el didlogoy la
cooperacién que permite a los trabajadoresy a los
directivos dialogar entre siy les anima a identificar
juntos los problemasy a resolverlos de manera
eficaz. La atencidén se centra en cuestiones como la
proteccion de la salud, la seguridad en el lugar de
trabajo, la proteccién contra incendios, la remune-
racion, el horario de trabajo y la discriminacion. El
proyecto también incluye cuestiones de producti-
vidad y calidad. El programa incluye ahora 38
centros de produccion, que cubren alrededor del
54 % del volumen de compras (en 2015, el 35 %) de
Bangladesh. Mas de 85.000 empleados se benefi-
cian de ello. En el curso de otro proyecto (proyecto
AFA PLUS], se trabajé con una ONG de Bangladesh
para introducir mejoras en nueve fabricas a
mediados de 2017. En 2018 se sumaran al Proyecto
AFA PLUS otros siete centros de produccion.

Gestion de sustancias quimicas: cumpli-
miento de las normas medioambientales

Un cambio positivo en la cadena de
suministro solo puede tener éxito mediante la
accion conjunta de todos los actores de la industria.
Para poner en practica las exigencias del Compro-
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Tasa de auditoria
de los centros de

produccion
de familias de

productos non-food
en paises de riesgo

Proporciéon de articulos de los
grupos de productos non-
food comercializados en el
periodo al que se refiere la
Memoria que se fabricaron

en centros de produccion
auditados en paises de riesgo

1%

W Grupos de productos

non-food auditados

Grupos de productos

non-food no auditados

miso Detox de ALDI, debemos trabajar con los
socios adecuados. Por este motivo, a principios de
2017 nos sumamos a la Iniciativa de Desempeno
Ambiental Empresarial (Business Environmental
Performance Initiative - BEPI] de amfori. El objetivo
de amfori BEPI es promover la proteccion del
medio ambiente en las cadenas de suministro, por
ejemplo, en procesos de produccién con uso
intensivo de productos quimicos. Amfori BEPI
representa para ALDI Nord y nuestros socios
comerciales la plataforma central para el trabajo
conjunto. Desde julio de 2017, todos los centros de
produccion de prendas de vestir, textiles para el
hogary calzado utilizados por nuestros provee-
dores deben realizar una autoevaluacion amfori
BEPI (Business Environmental Performance
Initiative). Esta autoevaluacion proporciona puntos
de partida para medidas de mejora en la gestion
medioambiental. Las formaciones dirigidas a los
centros de produccion proporcionan a los partici-
pantes informacién importante sobre la aplicacion
practica de estas medidas.

En el campo de la gestion de productos quimicos,
amfori BEPI coopera, por ejemplo, con el grupo
“Zero Discharge of Hazardous Chemicals” (cero
emisiones de productos quimicos peligrosos,
ZDHC), cuyos estandares son ampliamente utili-
zados en la industria. La cooperacion ofrece a los
centros de produccién que participan acceso a los
cursos de formacion del ZDHC. Nuestra perte-
nencia a amfori BEPI nos sirve igualmente para
compartir las conclusiones que extrajimos en 2016
a partir de los proyectos piloto llevados a cabo

en el dmbito de las auditorias sobre la gestion de
sustancias quimicas (Chemical Management Audits
- CMA). De este modo, nuestros conocimientos
también pueden ser aprovechados por otras
empresas.

En 2017 también establecimos un programa de
formacién para la gestion de sustancias quimicas
en cooperacion con el proveedor de servicios
NimkarTek. Ademas de los mddulos obligatorios
sobre el grupo de quimicos APEO (alquilfenoles
etoxilados), que se utilizan principalmente en la
produccion textil como tensioactivos en deter-
gentesy cuyos efectos nocivos sobre el medio
ambiente fomentan que centremos en ellos nues-
tras actividades, también incluye otros médulos de
formacion, por ejemplo, sobre gestion de productos

quimicos generales, de aguas residuales y de lodos.

Ademas, en 2017 lanzamos un proyecto piloto con
cuatro centros de produccion de nuestros provee-
dores. Estos participan en un programa BVE® de la
certificadora Bureau Veritas. El programa calcula
la carga esperable de aguas residuales para el
centro de produccidon. Se basa en datos clave de
los procesos de producciony en datos sobre las
sustancias quimicas utilizadas, por ejemplo, en la
tinturay el lavado. Esto genera mas transparencia
y nos permite calcular el vertido previsible de
productos quimicos en las aguas residuales. Este
programa estda especialmente disefiado para los

procesos industriales en los que se utiliza agua.
Ademas, se ofreceran cursos de formacion. La
duracion inicial del programa BVE® es de doce
meses. Los centros de produccién cuentan para
ello con el apoyo de ALDI CR-Support Asia Ltd.
Después, se realizard una evaluacion del programa
para su uso en otros centros de produccion.

Transparencia para los clientes

Nuestros clientes pueden conocer en todo
momento el origen de nuestros productos textilesy
de calzado. En una primera fase, en 2017 publi-
camos por primera vez en los sitios web de ALDI
Alemaniay Portugal el nombre de todos los centros
de produccioén para las familias de productos
anteriormente mencionadas. Comprobamos
continuamente qué informacién adicional sobre

los centros de produccién se puede publicar. En
2018 comercializaremos los primeros articulos
textiles con el Codigo de Transparencia de ALDI
(ATC) en Alemania. Después de una fase de prueba
exitosa, el ATC podra extenderse gradualmente a
todo el Grupo para todos los articulos con algoddn
certificado. En Alemania, los articulos textiles de
comercio justo ya llevan el cddigo Fairtrade, por lo
que puede conocerse el origen del algodon.

Compra de materias primas sostenibles:
directrices claras y nuevos proyectos

En 2017, publicamos una Politica
nacional de compra de algodén para Alemania.
Como consecuencia de las compras conjuntas, esta
nueva politica ya cubre la mayoria de los articulos
comercializados en los paises de ALDI Nord. En
esta politica nos hemos fijado el objetivo de lograr
que un 30 % de nuestros articulos de algoddn
dispongan de certificacion de sostenibilidad en
2018. En 2017, la cifra rondaba el 23 %, y el 20 % en
todo el Grupo (sin incluir a ALDI Paises Bajos, del
que no disponiamos de los datos para 2017) . Para
ello, actualmente aceptamos las certificaciones
Global Organic Textile Standard (GOTS), Organic
Content Standard (0CS), Fairtrade, algoddn
ecologico y algodon reciclado. Para ayudar a los
productores a cumplir con nuestros requisitos,
tenemos previsto promover un proyecto de algodén
en un pais de origen. En 2017, nos comprometimos
publicamente con la ONG Textile Exchange a
aumentar la proporcion de fibras recicladas
(poliéster) en un 25 % para 2020 (en comparacion
con 2016). Sin embargo, en 2017 ya alcanzamos
este objetivo. En el estudio de comparacion de la
industria de fibras textiles realizado por Textile
Exchange, en 2017 nos encontrabamos entre los
diez principales comerciantes de algoddn reciclado.

Nueva Politica internacional de

compra de floresy plantas

Numerosas flores cortadas provienen de paises en
vias de desarrollo situados en la zona geogréfica
del Ecuador. Esta zona ofrece dptimas condiciones
de cultivo durante todo el ano, con mucho soly
calor uniforme. Por otra parte, las plantas (comer-
cializadas en maceta) se cultivan principalmente
en Europa, ya que, de lo contrario, el transporte
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elevaria mucho los costes. El objetivo es mejorar
las condiciones de trabajo y de vida de los traba-
jadores en todos los paises productores. Entre los
principales retos ecolégicos figuran la lucha contra
las consecuencias del cambio climatico y la reduc-
cion del uso de plaguicidas y sustancias toxicas
para las abejas.

En 2017 publicamos nuestra Politica
internacional de compra de flores y plantas. En ella
nos comprometemos a promover el cultivo soste-
nible de floresy plantasy a mejorar las condiciones
de trabajoy de vida de los trabajadores a largo plazo.
Por esta razon, nos hemos marcado como plazo
finales del 2019 para que todo el Grupo adquiera
plantasy flores sostenibles en el marco de nuestra
politica de compray que dispongan de la certifica-
cion correspondiente. Por ello, en el futuro solo
aceptaremos la certificacion GLOBALG.A.P. junto con
el mddulo voluntario GRASP (GLOBALG.A.P. Risk
Assessment on Social Practice) o un estandar
reconocido por ALDI Nord o por GLOBALG.A.P.
Siempre que es posible, identificamos las flores y
plantas certificadas con la etiqueta de consumidor
GLOBALG.A.P.

Madera: publicacion de la Politica
internacional de compra de madera

El bosque es un importante ecosis-
temay proporciona habitat para humanos,
animalesy plantas. También es una importante
reserva de agua potable y tiene un efecto regulador
sobre el clima. A fin de conservary preservar los
bosques como recurso a largo plazo, no solo se
requiere una gestion sostenible, sino también el
procesamiento y la recuperacion sostenible de la

maderay de los productos derivados de la madera,
asi como de los envases. También es importante
prevenir la tala ilegal y proteger los bosques en
peligro de extincion o especialmente vulnerables.

La madera o las materias primas que la con-
tienen se utilizan a menudo en los productos que
comercializamos, por ejemplo, en muebles, papel
higiénico o envases. En diciembre de 2017 publi-
camos nuestra Politica internacional de compra de
madera para todo el Grupo ALDI Nord. En ella defi-
nimos requisitos claros para productos y envases
con componentes de madera, celulosa, bambd, asi
como viscosa y telas no tejidas a base de celulosa.
Y nos comprometemos a adaptar la maderay los
productos derivados de la madera que utilizamos
a materiales sostenibles certificados para finales
de 2020. En este sentido, aceptaremos productos
certificados con FSC®, PEFC™y con la ecoetiqueta
de la UE (EU Ecolabel]. En “Envase y ciclo de vida”
puede consultar mas detalles sobre nuestros
requerimientos.

Objetivos y estado

[GRI 204/103-2/3.308/103-2/3,414/103-2/3] En el marco de

nuestros compromisos voluntarios y de nuestras
politicas de compra, nos hemos fijado una serie de
ambiciosos objetivos. Informamos de forma
transparente sobre nuestros progresos, por
ejemplo, en nuestro Informe de seguimiento sobre
el Compromiso Detox o en nuestra hoja de ruta del
Pacto para textiles sostenibles.

Articulos con materias primas con certificacion FSC® o PEFC™

Porcentaje de los articulos de marca propia fabricados con materias primas certificadas por FSC® o
PEFC™ con respecto al nUmero total de articulos de marca propia comprados que contienen madera,
cartén o papel, viscosa, telas no tejidas a base de celulosa o bambu (en porcentaje).

Los estandares de certificacion evaluados fueron FSC® 100%, FSC® MIXy PEFC™. La mayor parte de articulos en 2017 contaban con la certificacion
FSC® MIX (alrededor del 48 %), seguidos de la certificacion FSC® 100 % (alrededor de un 30 %) y de la certificacion PEFC™ (alrededor de un 22 %).

De los De los De los
cuales, De los De los cuales, De los De los cuales, De los De los
Fsce cuales, cuales, Fsce cuales, cuales, Fsce cuales, cuales,
Total 100% FSC®MIX  PEFC™ Total 100% FSC®MIX  PEFC™ Total 100% FSC®MIX PEFC™
Bélgica/Luxemburgo? 24,8 41,5 12,3 46,2 28,8 38,9 23,6 37,5 52,1 32,8 45,1 22,1
Dinamarca 72,4 32,9 38,2 28,9 89,8 21,9 63,2 14,9 93,2 45,7 39,1 15,2
Alemania 84,4 34,5 31,1 34,4 87,3 25,3 58,6 16,1 88,2 28,6 55,1 16,3
Francia 41,5 25,8 47,4 26,8 46,4 35,4 41,5 23,1 65,7 35,0 40,8 24,2
Paises Bajos 54,3 20,6 28,6 50,8 58,4 29,6 38,0 32,4 68,5 36,9 33,6 29,5
Polonia 59,4 47,4 15,8 36,8 60,6 26,0 44,1 29,9 65,4 37,0 42,0 21,0
Portugal 60,2 37,5 21,4 41,1 68,7 33,3 43,0 23,7 86,3 42,1 43,7 14,3
Espana 42,6 32,6 15,2 52,2 64,0 30,1 34,0 35,9 74,5 41,0 37,1 21,9
Grupo ALDI Nord 41,3 30,9 36,7 32,4 53,1 26,4 49,7 23,9 62,8 30,0 47,9 22,1

'Con la publicacién de la Politica internacional de compra de madera en 2017, el dmbito de aplicacién se ha ampliado a otras familias de
productos y a articulos de marca propia con componentes hechos de viscosa y telas no tejidas a base de celulosa y bambu.

?|os datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes, se han agrupado a modo de simplificacion (véase “Acerca de esta Memoria”).
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Cantidad de algodon sostenible en relacion al peso total de

algoddn comercializado

Porcentaje de algoddn sostenible certificado comercializado con respecto al peso
total de algoddén vendido en el afio 2017 en articulos de marca propia de las familias
de productos de textil del surtido de productos estandary temporal.

2017 @

De los De los De los De los
Total cuales Lo les AL, cuales el
GOTSI cuales, OCS  otro origen Fai ' reciclado
biolégico airtrade sin etiqueta

9 q
Bélgica/Luxemburgo’ 9,6 60,5 - 7.9 11,4 20,2
Dinamarca 19,1 76,7 0,4 5.4 14,2 3,3
Alemania 22,8 82,8 1,4 1,4 11,0 3,4
Francia 19,0 72,6 0,9 2,8 6,7 16,9
Paises Bajos? n/d n/d n/d n/d n/d n/d
Polonia 11,3 61,3 2,0 29,9 1,8 5,1
Portugal 19,6 83,9 1,4 1,8 8,7 4,2
Espana 17,2 81,5 1,5 1,9 - 15,1
Grupo ALDI Nord 20,6 80,5 1,3 2,2 10,4 5,6

Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes,
se han agrupado a modo de simplificacion (véase “Acerca de esta Memoria”)

?Para ALDI Paises Bajos no se disponia de datos de 2017 sobre las cantidades de algodén comercializadas (n/d = no disponible].

Politicas de compra
sostenible para food

[0Ds2,12,14,15] [GRI308/103-1,204/103-1,414/103-1] Con mas de

1.600 productos, en 2017 ofrecimos a nuestros
clientes un surtido alin mas diverso que en anos
anteriores; una gran parte de ellos eran alimentos
(productos food). Una parte importante: nuestra
oferta de temporaday regional. Nuestra responsa-
bilidad sobre estos productos no solo se extiende
desde el almacén hasta la caja registradora, sino
que también asumimos la responsabilidad conjunta
para la produccion mas sostenible de materias
primas a lo largo de toda la cadena de valor. Con
este fin, establecemos requisitos claros para
nuestros proveedores y utilizamos certificaciones
de acuerdo con estandares de sostenibilidad
reconocidos. Nuestras acciones estan en linea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas (ONUJ, que se

comprometen a mejorar los ecosistemas terrestres

(ODS 15) y a explotar los mares de una forma mas
sostenible (ODS 14), entre otras cosas.

Nuestro enfoque

[6RI102-11, 204/103-2, 308/103-2, 414/103-2] Nyestro surtido de

productos food estd compuesto principalmente por
articulos de marca propia, que seleccionamosy
disefnamos para nuestros clientes. Definimos
politicas de compra especificas para cada materia
primay fijamos directrices internas de compra. Al
hacerlo, seguimos un enfoque basado en el riesgo:

Esto significa que abordamos aquellas tematicas
donde existen retos ambientales o sociales y donde,
por lo tanto, podemos lograr el mayor impacto con
nuestras mejoras. Trabajamos en estrecha colabora-
cion con nuestros proveedores e intercambiamos
continuamente puntos de vista sobre nuestros
requisitos de sostenibilidad para que ellos puedan
implementarlos. También participamos en iniciativas
intersectoriales o de grupos de interés, por ejemplo,
sobre el tema de las frutas tropicales. La trazabilidad
de los productos es cada vez mas importante para
que podamos controlar la conversion de las materias
primas hasta el productor. Con el Cédigo de
Transparencia de ALDI (ATC), nuestros clientes
pueden conocer el origen de diversos productos de
forma rapida. Ademas, trabajamos con etiquetas,
sellos y certificados de sostenibilidad reconocidos.

Organizacion

[6RI308/103-2, 204/103-2, 414/103-2] E| Departamento de
Responsabilidad Corporativa (CR) de ALDI Einkauf
elabora politicas de compra especificas para cada
materia prima en colaboracién con el Departamento
de Comprasy con los diferentes paises de ALDI Nord.
El Departamento de CR también coordina la
implementacion de las normas que alli se definan. Los
paises donde esta presente ALDI Nord pueden
elaborar variantes nacionales de las politicas de
compra para adecuarlas a los requisitos especificos
del pais. Antes de adoptar nuevos requisitos de
sostenibilidad, comprobamos la viabilidad con
proveedores seleccionados. Los requisitos desarro-
llados de esta manera se convierten en parte integral
de nuestros procesos y contratos de compra.
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Politica de CRy politicas de compra
[GRI308/103-2/3, 204/103-2/3, 414/103-2/3] | a responsabilidad

en la cadena de suministro es un area central de
accién en nuestra Politica de CR. En 2017 publi-
camos la Politica internacional de compra de té,
que complementa a las actuales politicas de
compra de cacao, café, aceite de palma, pescado
(en Alemania) y bienestar animal. En 2018 tenemos
previsto publicar politicas internacionales de
compra de pescado, soja/alimentacion animal
sostenible, asi como frutay verdura. En el ambito
non-food también hemos definido politicas de
compra con claros requisitos.

Al formalizar el contrato, los proveedores se
comprometen a cumplir las exigencias de la
politica de compra correspondiente. Nuestras
politicas de compra se revisan anualmente y

se adaptan si es necesario. Por lo tanto, los
requisitos, los datos y los hechos estan siempre
actualizados.

En el caso, infrecuente, de que los proveedores,

a pesar de los controles de viabilidad previos,

no cumplan nuestros objetivos, desarrollamos
conjuntamente medidas concretas para mejorar
los procesos de produccion. Nos reservamos el
derecho de imponer sanciones; incluso, en el peor
de los casos, de terminar la relacion comercial.

Avances y medidas en 2017

Frutay verdura: estrecha colaboracion con
los proveedoresy los grupos de interés

La frutay laverdura son unas de las familias de
productos mas importantes para todo el Grupo.
Contamos con una media de casi 100 tipos dife-
rentes de frutas y verduras en nuestro surtido (el
nimero varia segun el pais y la temporada). Desde
2015, la variedad ha crecido en mas de un 20 %. Los
temas que trabajamos en este grupo de productos
son multiples. Cada especie vegetal tiene necesi-
dades diferentesy, por lo tanto, también efectos
distintos: ya sea elevadas necesidades hidricas en
el cultivo o una necesidad especial de proteccion
ante las plagas. También es importante garantizar
unas condiciones de trabajo justas en el campo.
Todos los productores de frutas y verduras que
venden sus productos a ALDI Nord deben disponer
de la certificacion GLOBALG.A.P validay el médulo
complementario de evaluacion social GRASP (GLO-
BALG.A.P. Risk Assessment on Social Practice).
Afinales de 2017, la proporcion de explotaciones
evaluadas segin el GRASP o de explotaciones

con una evaluacion social comparable se situaba
ligeramente por debajo del 80 % (en relacién con
el nimero total de explotaciones de proveedores
de frutay verdura que suministran a ALDI Nord
Alemania). Desde 2017, en Bélgica, Alemaniay los
Paises Bajos solo adquirimos bananas ecolo-
gicas de comercio justo (Fairtrade) o con el sello
Rainforest Alliance Certified™y pifias con el sello
Rainforest Alliance Certified™.

En 2017 iniciamos didlogos con los proveedores
para debatir sobre los retos clave en las cadenas de
suministro de fruta y verdura. En los Paises Bajos
también estamos trabajando con proveedores para
otorgar a las frutas y verduras el sello de calidad
PlanetProof de la Fundacién Milieukeur. El sello
representa productos cultivados de forma conven-
cional que se caracterizan por la introduccion de
mejoras mas sostenibles, por ejemplo, en el uso de
pesticidas, la gestion de los recursos hidricos, la
gestion del suelo o el ahorro energético. Al unirnos
ala Juice CSR Platform (para el tema de los zumos)
y al Foro Mundial Bananero (World Banana Forum)
extendemos nuestro didlogo a nivel internacional.
En 2017 volvimos a intercambiar puntos de vista con
organizaciones no gubernamentales (ONGJ) como
Oxfam o Danwatch (en Dinamarca). La atencidn se
centrd en cuestiones criticas como la mejora de las
condiciones laborales en el cultivo de bananasy de
vifas.

Frutas como las naranjas o las bananas se encuen-
tran entre las variedades de fruta mas consumidas
en Alemania. Por lo tanto, es especialmente impor-
tante esforzarse por lograr un cultivo sostenible y
mejorar las condiciones sociales y laborales en las
plantaciones. En Alemania, adoptamos la directriz
interna de compra de frutas tropicales en octubre
de 2017, que define los requisitos para la adquisi-
cion de frutas tropicales. El objetivo de la directiva
es establecer una colaboracion lo mas duradera
posible entre nuestros proveedoresy los produc-
tores de frutas tropicales. El objetivo es ayudar a
los productores a cumplir con normas socialesy
ambientales exigentes en los cultivos. La directiva
también prevé que nuestros proveedores lleven a
cabo controles en los paises de origen. No obstante,
nos reservamos el derecho de realizar nuestros
propios controles o de encargarlos a terceros.

Aceite de palma: objetivos claros

y proyectos en origen

El aceite de palma es una materia prima versatil
que se emplea en numerosos productos, desde
coberturas para tartas hasta detergentes. En

las regiones de cultivo del sudeste asiatico, sin
embargo, la produccion de aceite de palma tiene
un impacto negativo en las personasy el medio
ambiente. La palma aceitera es el fruto méas pro-
ductivo del mundo, por lo que el aceite de palma
no es facil de reemplazar. Con nuestra Politica
internacional de compra de aceite de palma,
vigente desde 2015, nos comprometemos como
grupo empresarial con los métodos de cultivo mas
sostenibles y respetuosos con el medio ambiente.
La base es la certificacion fisica segun el estandar
de la Mesa Redonda sobre el Aceite de Palma
Sostenible (Roundtable on Sustainable Palm Qil,
RSPQ). Para finales de 2018 habremos adaptado
la totalidad de articulos de marca propia de food y
non-food que contengan aceite de palma a aceite
de palma con certificacion fisica de la RSPO. Los
derivados y fracciones que no estén disponibles
en el mercado a finales de 2018 con una calidad
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certificada deberan estar cubiertos por un certifi-
cado “Book & Claim” de la RSPO. En 2017, la cifra
rondaba el 90 % en todo el Grupo (2015: 77 %).

Tenemos previsto formar a mas de 2.000
pequenos agricultores en Costa de Marfil hasta
2019. Posteriormente, se certificaran de acuerdo
con los criterios de la RSPO. El proyecto cuenta con
el apoyo de la ONG Solidaridad International, que
trabaja para lograr cadenas de suministro mas
sostenibles. No solo mejora la proteccion del medio
ambiente, sino también las oportunidades de
comercializacion de los pequenos agricultores.

Cacao: marcas propias con materias

primas sostenibles certificadas

El cacao es cultivado principalmente por pequenos
agricultores y sus familias en el oeste de Africa,y
posteriormente se vende a cooperativas. Queremos
contribuir a la conservacion de los ecosistemasy a
la mejora de las condiciones laborales y de vida de
las personas involucradas en el cultivo del cacao. De
esta manera, ayudamos a asegurar las existencias
de cacao en el futuroy a preservarlas como base
para nuestros productos. Desde finales de 2017
todos los dulces, cereales, helados y otros productos
de marca propia de nuestro surtido con una pro-
porcién significativa de cacao han pasado a utilizar
materias primas sostenibles certificadas de acuerdo
con los criterios de certificacion de Fairtrade, del
Programa de Cacao Fairtrade, de la Rainforest
Alliance o de UTZ. Con ello, hemos logrado alcanzar
el objetivo de nuestra Politica internacional de
compra de cacaoy de nuestro Programa de CR.

En algunos paises de ALDI Nord, como Portugaly
Espana, ya hemos adaptado otras familias de pro-
ductos y tenemos previsto hacerlo también con las
berlinasy los cruasanes de chocolate.

ALDI Nord se ha adherido en 2018 al Programa

de Cacao Fairtrade. Esto significa que en el futuro
utilizaremos cacao certificado por este Programa
para varios de nuestros productos de marca propia.
Algunos articulos de chocolate de Moser Roth ya se
han adaptado a nivel de Grupo a esta certificacion.

A diferencia del sello Fairtrade convencional, el
Programa de Cacao Fairtrade trata sobre la compra
justa de materias primasy no sobre la composiciony
certificacion de productos individuales.

Desde 2015 trabajamos en Costa de Marfil
en el marco del proyecto PRO-PLANTEURS para
mejorar las condiciones laborales y de vida de los
productores de cacao. El proyecto lo iniciaron
miembros del Foro de Cacao Sostenible (Forum
Nachhaltiger Kakao) junto con los gobiernos de
Alemaniay Costa de Marfil.

Café: apoyo a los pequenos productores,
aumento del porcentaje de materia

prima de café certificado

El cultivo de café es el sustento para cerca de 25
millones de pequenos agricultores de Africa, Asia
y Latinoamérica. Las numerosas fases del trabajo

para llegar al producto final albergan desafios
sociales, ecolégicos y econémicos. Ademas, el
cambio climaticoy sus consecuencias, como las
sequias prolongadas, las inundaciones y los bajos
rendimientos, estan originando nuevos problemas

a los pequenos productores. Nos hemos fijado el
objetivo de promover el cultivo responsable en los
paises de origen, tanto a través del compromiso local
como a través de la demanda de producto cultivado
de forma responsable. Desde 2016, nuestra Politica
internacional de compra de café establece que la
proporcion certificada de materia prima de café en
los productos de marca propia debe aumentar con-
tinuamente. A finales de 2017, en todo el Grupo ALDI
Nord el 48 % de la materia prima de café utilizado

en productos de marca propia tenia certificacion
UTZ, de la agricultura ecoldgica de la UE, Fairtrade o
Rainforest Alliance Certified™ (2015: 13 %).

Desde marzo de 2017 hemos estado
trabajando con la Fundacién Hanns R. Neumann en
Colombia para promover una produccion de café
mas sostenible. A lo largo de un proyecto de dos
anos de duracion se apoyara a un total de 800
pequenos productores con cursos de formaciony
talleres sobre métodos de cultivo sostenible,
métodos mejorados de procesamiento de caféy
gestion profesionaly planificacion de fincas.

Té: publicacion de la Politica

internacional de compra

Elté es uno de los productos comerciales mas
importantes del mundo. Los principales paises pro-
ductores son China, India, Keniay Sri Lanka. Desde
la obtencién de la materia prima hasta llegar al
producto final hay muchas fases. En todo el mundo,
200 millones de personas trabajan en plantaciones
de té. Cuestiones como el éxodo rural, las condi-
ciones de trabajo, el uso de plaguicidas y el cambio
climatico son los retos centrales de la sosteni-
bilidad. A principios de 2017 publicamos nuestra
Politica internacional de compra de té, que regula
la compra de la materia prima de té para productos
del surtido de té negroy verde e infusiones de
hierbas y frutas de ALDI Nord (té en saquitosy a
granel). El objetivo: que a finales de 2018, al menos
el 80 % del té negroy té verde provenga de materias
primas sostenibles certificadas (UTZ, agricultura
ecologica de la UE, Fairtrade o Rainforest Alliance
Certified™). A finales de 2017, en todo el Grupo
ALDI Nord, cerca del 53 % del té negro y verde
empleado en productos de marca propia procedia
de cultivos sostenibles certificados. Ademas, nos
hemos fijado la meta de que a finales de 2018y a
finales de 2020, el 30 % y el 40 %, respectivamente,
de las infusiones de hierbasy de frutas utilizadas
en productos de marca propia proceda de materias
primas sostenibles certificadas (UTZ, UEBT/UTZ,
agricultura ecoldgica de la UE, Fairtrade o Rainfo-
rest Alliance Certified™). A finales de 2017, el 30 %
de las infusiones de hierbasy de frutas de todo el
Grupo ALDI Nord procedia de cultivos sostenibles
certificados.
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Pescado: diadlogo constante con los socios
Muchas poblaciones de peces estan amenazadas
por la sobrepesca, los métodos de pescailegales

y la contaminacién ambiental. Para proteger las
poblaciones y satisfacer la demanda a largo plazo
de pescado como alimento, la pescay la acuicultura
deben cambiar. Queremos asegurar una gestion
mas sostenible del pescado y marisco a lo largo

de toda la cadena de suministroy de produccion

de los productos de marca propia. En 2017, la
proporcion de materia prima certificada conforme
al Marine Stewardship Council (MSC), el Aquacul-
ture Stewardship Council (ASC), GLOBALG.A.P. o
con el sello de agricultura ecoldgica de la UE en
todo el Grupo rondaba el 40 % (2015: 33 %). En 2018
tenemos previsto completar nuestras politicas
nacionales de compra con una Politica interna-
cional de compra de pescado que defina objetivos
vinculantes para todo el Grupo. En este contexto,
se llevo a cabo un andlisis del surtido de productos
de todo el Grupo y se definié una “lista roja” de
especies de peces que no pueden comercializarse
en ninguna de las tiendas del grupo. Junto con el
Departamento de Compras, el Departamento de CR
analiza periodicamente todo el surtido de pescado
segun criterios definidos, como el método de pesca,
la zona de capturay la situacién actual de existen-
cias de las especies de peces correspondientes.

El didlogo con nuestros socios también es espe-
cialmente importante cuando se trata de la pesca.
En 2017 nos unimos al Global Dialogue on Seafood
Traceability (Didlogo mundial sobre la trazabilidad
de los productos de la pescal. Alli trabajamos
junto con otras partes interesadas para mejorar
la trazabilidad de los productos pesqueros. Para
el atin, cooperamos con la International Seafood
Sustainability Foundation (ISSF). Junto con otras
cadenas de la distribucidn de alimentacion, también
promovemos el sitio web “Fischbesténde-online”
(reservas de pescado online), gestionado por el
Thinen Institut (Instituto del atdn).

Huevos con certificado KAT (Asociacion para la
cria alternativa y controlada de animales)

Porcentaje de huevos con certificacion KAT respecto al numero total
de huevos comprados en el surtido estandar y temporal.!

2015 2016
Bélgica/Luxemburgo? 86,0 80,0 84,9
Alemania 100,0 100,0 100,0
Paises Bajos 100,0 100,0 100,0
Polonia 34,4 32,3 26,9
Grupo ALDI Nord 97,6 96,6 96,9

El certificado de la KAT no se utiliza en todos los paises. Por lo tanto,
solo se enumeran aqui los paises en los que se utiliza.

?Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes,
se han agrupado a modo de simplificacion (véase “Acerca de esta Memoria”)

Através de nuestra etiqueta de pescado y del
Codigo de Transparencia de ALDI (ATC) ayudamos a
los consumidores a tomar una decision de compra
consciente. Ambas etiquetas se irdn implantando
progresivamente en todos los paises de ALDI Nord.

Bienestar animal: amplio compromiso

El bienestar de los animales de
granja se encuentra en el centro del debate social.
Muchos productos de marca propia de ALDI Nord
contienen materias primas de origen animal. Por lo
tanto, es nuestra responsabilidad establecery
seguir desarrollando normas de bienestar animal
junto con nuestros proveedores. En los uUltimos
anos se han implantado en todo el Grupo diversas
medidas que van mas alla de los requisitos legales.
Esto se refiere principalmente a la exclusion de
determinados productos de origen animal, como la
lana de angora o pieles naturales. La Politica
internacional de compra sobre bienestar animal es
el marco de actuacion vinculante para desarrollar
nuestras actividades. Desde 2016 es aplicable a
todos los productos food y non-food de ALDI Nord de
marca propia que contengan materias primas de
origen animal. En la politica de compra se
establece, entre otros, la prohibicion de vender
huevos provenientes de cria en jaula a mas tardar a
partir de 2025 para todos los paises del Grupo.

En Bélgica, Dinamarca, Alemaniay los Paises Bajos
se adoptaron politicas nacionales complementa-
rias de compra de productos relacionados con el
bienestar animal ya en 2015/2016. En Portugal 'y
Francia se desarrollaron dichas politicas a prin-
cipios de 2018; y Espana planea hacerlo a lo largo
de este afo. En particular, en Bélgica, Dinamarca,
Alemaniay los Paises Bajos se realizaron intensos
esfuerzos en 2017 para seguir aumentando el

nivel de bienestar animal en general. En Alemania
tenemos, entre otros, la “Tierschutzlabel” (etiqueta
de bienestar animal) de la Asociacion Alemana

de Proteccion Animal, ademas de nuestra marca
propia “Fair & Gut”. En Dinamarca utilizamos el
sello estatal de bienestar animaly en los Paises
Bajos, el sello de calidad Beter Leven. Nuestros
avances son visibles, por ejemplo, en nuestra posi-
cién en el “Business Benchmark on Farm Animal
Welfare” 2017 (indice de referencia empresarial
mundial sobre el bienestar de los animales de
granja).

Objetivos y estado

[GRI204/103-2/3, 308/103-2/3, 414/103-2/3] Cada politica de

compra contiene objetivos especificos para todo el
Grupo y para cada pais. Algunos de ellos, los
revisamos anualmente mediante consultas a
nuestros proveedores. Los objetivos se reflejan en
nuestras politicas de compra. En cr-aldinord.com
se pueden consultar las politicas actualizadas. Esto
hace que nuestro progreso sea transparentey
comprensible.
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Articulos de pescado comprados con certificacion de
sostenibilidad

Porcentaje de articulos de marca propia comprados con certificado MSC, ASC,
GLOBALG.A.P. o el sello de agricultura ecoldgica de la UE, respecto a la cantidad total de
articulos de pescado comprados del surtido estandar y temporal (en porcentaje).!

En 2017, alrededor del 40 % de los productos de pescado comprados en todo el Grupo ALDI Nord tenian

un certificado de sostenibilidad. La mayor parte de ellos contaba con el certificado MSC (en torno al

66 %], seguido por el certificado ASC (en torno al 19 %) y del certificado GLOBALG.A.P. (en torno al 13 %),
ademas de los articulos con el sello de agricultura ecoldgica de la UE (alrededor del 4 %).

Bélgica/Luxemburgo? 32,4 56,0 51,8
Dinamarca 56,9 59,4 75,4
Alemania 70,6 66,9 711
Francia 17,9 22,2 36,9
Paises Bajos 47,4 50,9 61,5
Polonia 35,8 31,1 42,3
Portugal 25,0 28,8 27,6
Espana 10,9 10,0 12,9
Grupo ALDI Nord 32,9 36,0 39,5

'Los articulos que han sido certificados con mas de un sello se encuentran desglosados en
todas las categorias correspondientes; sin embargo, solo cuentan como un articulo en el
numero total. Por eso, la suma de los desgloses puede superar el 100 %.

?Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes,
se han agrupado a modo de simplificacién (véase “Acerca de esta Memoria”).

Aceite de palma certificado

Cantidad de aceite de palma utilizado para la fabricacion de nuestros productos food y non-food del surtido estandar
y temporal que ha sido certificado segin un sistema de cadena de suministro fisico de la RSPO.!

Total Total Total Food Non-Food
Bélgica/Luxemburgo® 77,7 85,4 92,8 99,8 20,1
Dinamarca 30,1 91,0 96,1 99,4 46,0
Alemania 86,7 90,0 91,9 100,0 46,8
Francia 66,5 82,2 87,4 100,0 26,8
Paises Bajos 71,4 88,3 85,4 91,3 15,2
Polonia 78,7 69,2 75,1 76,5 53,0
Portugal 62,7 84,1 80,5 90,9 20,3
Espana 36,9 68,7 63,2 72,2 36,3
Grupo ALDI Nord 76,8 86,7 89,2 97,4 35,8

Algunos de los datos se basan en estimaciones.

2Solo a partir de 2017 se dispone de un desglose por productos food y non-food.

3Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes, se han agrupado a modo de simplificacion (véase “Acerca de esta Memoria”).
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Articulos que contienen cacao certificado

Porcentaje de los articulos de marca propia que contienen cacao con certificacion de
sostenibilidad en el surtido estandar y temporal respecto al nimero total de articulos
comprados que contienen cacao, desglosados segun el tipo de certificado.

En 2017, alrededor del 88 % de los productos de marca propia con contenido de cacao tenian cacao con
certificacion de sostenibilidad. La mayor parte tenia certificacion UTZ (cerca del 98 %), seguido por la certificacion

Fairtrade (cerca del 1,5 %, incluidos el 0,1 % de articulos tanto con certificado Fairtrade como el sello de
agricultura ecoldgica de la UE] y por el sello de agricultura ecoldgica de la UE (alrededor del 0,7 %).

Bélgica/Luxemburgo’ 20,0 77,0 98,2
Dinamarca 73,5 89,6 82,6
Alemania 77,0 90,1 93,8
Francia 23,9 90,9 88,0
Paises Bajos 77,5 84,2 95,3
Polonia 69,7 68,6 80,0
Portugal 68,5 80,2 88,5
Espana 55,4 70,3 88,9
Grupo ALDI Nord 48,9 78,8 87,6

'Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes,
se han agrupado a modo de simplificacion (véase “Acerca de esta Memoria”).

Café sostenible certificado o verificado

Porcentaje de café sostenible certificado o verificado comprado en relacion con el peso total
del café comprado para los articulos de marca propia en el surtido estandary temporal.

El café que compramos se analizé conforme a los estandares Fairtrade, sello de agricultura ecoldgica de la UE, 4C,
Rainforest Alliance y UTZ. En total, en 2017 se certificé o verificd cerca del 48 % mediante uno de los estandares
anteriormente nombrados. La mayor parte esta certificado por UTZ (alrededor del 80 %), aunque también se
certificaron productos con Fairtrade y con el sello de agricultura ecolégica de la UE (alrededor del 9 %).

Bélgica/Luxemburgo? 11,2 16,4 441
Dinamarca 13,6 18,7 49,0
Alemania 141 21,9 50,0
Francia 9,2 15,7 43,9
Paises Bajos 11,3 15,8 44,8
Polonia 9.8 13,4 43,5
Portugal 16,5 29,6 60,6
Espana 19,2 36,9 61,6
Grupo ALDI Nord 12,8 19,5 47,8

"Sobre la base de una metodologia de recopilacion de datos mejorada, la informacion se ha
ajustado retrospectivamente en comparacion con publicaciones anteriores.

2L os datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes,
se han agrupado a modo de simplificacién (véase “Acerca de esta Memoria”).
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Mt

Té sostenible certificado

Porcentaje de té sostenible certificado comprado en relacion con el peso total del té
comprado para los articulos de marca propia en el surtido estandar y temporal.’

El té que compramos se analizd conforme a los estandares de certificacion Fairtrade, el sello de agricultura
ecoldgica de la UE, el sello Rainforest Alliance, UTZ y UEBT/UTZ. En total, en 2017 cerca del 53 % del té

comprado estaba certificado mediante uno de estos estandares. La mayor parte esta certificada por Rainforest
Alliance (alrededor del 54 %), seguido del sello de agricultura ecoldgica de la UE (alrededor del 28 %)

20152 20162 2017

Bélgica/Luxemburgo® 7,9 20,9 38,9
Dinamarca 12,2 29,6 49,8
Alemania 17,8 37,2 55,4
Francia 12,0 34,4 50,6
Paises Bajos 13,2 25,2 44,0
Polonia 14,7 20,1 48,4
Portugal 46,4 36,4 53,3
Espana 33,56 36,3 56,8
Grupo ALDI Nord 17,1 34,3 52,9

En la lista se incluyen tanto los productos de marca propia que contienen té (productos con
componentes procedentes de la planta del té, como el té negro y el té verde] como productos de
marca propia con componentes similares al té (p. ej. infusiones de hierbas y de frutas).

>Sobre la base de una metodologia de recopilacion de datos mejorada, la informacion se ha
ajustado retrospectivamente en comparacion con publicaciones anteriores.

’Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes,
se han agrupado a modo de simplificacion (véase “Acerca de esta Memoria”).

Envase y ciclo de vida

[0ps 12,14, 15] [GRI301/103-1] | 3 prevencién de residuos es
un pilar esencial del desarrollo sostenible. Con
cerca del 82 %, los residuos de envases son la
mayor parte de los residuos totales generados por
ALDI Nord en Alemania. El envase es indispensable
para muchos articulos con el fin de proteger el
productoy garantizar la calidad, por lo que no se
puede evitar por completo. Por eso apostamos por
materiales reciclablesy, en el caso de los envases
de frutay verdura, en algunos casos también por
sistemas de reutilizacion (cajas retornables).
Ademas, estamos estudiando formas de contribuir
a una economia circular que ahorre recursos, no
solo con los envases, sino también con nuestros
productosy bolsas de compra.

Nuestro enfoque

Utilizamos sistemas de reutilizacion
para los envases de transporte (terciario) y de
exposicion (secundario) siempre que sea viable
desde el punto vista econdmico y ecoldgico. La
mayoria de nuestros productos hortofruticolas los
transportamos en cajas reutilizables y retornables
en lugar de hacerlo en los envases de carton
convencionales. En muchos casos, sin embargo, los
envases desechables son indispensables para
proteger adecuadamente nuestras mercancias
durante el transporte. En Alemania, utilizamos
peliculasy cajas de cartdon elaboradas con
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materiales reciclables para estos productos con el
fin de poder reciclarlos. Ademas, nuestras cajas de
carton desechables se fabrican en muchos de los
paises de ALDI Nord parcialmente con materiales
reciclados o certificados.

El tema de la economia circular nos preocupa
cada vez mas, y no solo en lo que se refiere a los
envases: en el marco de la economia circular, los
productos se desarrollany fabrican de tal manera
que pueden reutilizarse o reciclarse completa-
mente después de su uso original. Esto se traduce
en menos residuos y en el uso de menos recursos
para fabricar nuevos productos. Nuestra intencion
es promover estas ideas basicas en el futuro a
través de los proyectos apropiados.

Organizacion y normas

Eltema de envases y ciclo de vida se
gestiona de forma global en ALDI Nord. Para ello,
los departamentos de Responsabilidad Corporativa
(CR), Calidad y Compras trabajan de forma
coordinada. Dado que muchos materiales de
envases estan hechos a partir de fibras de madera,
la gestion de envases y reciclaje dentro del Grupo
se enmarca, entre otros, en nuestra Politica
internacional de compra de madera. En Alemania
también es importante la nueva Ley de envases,
que sustituira al anterior Decreto de envases a
partir del 1 de enero de 2019. En los Paises Bajos,
los minoristas de la industria alimentariay
productores se han fijado objetivos intersectoriales
sobre el tema de los envases méas sostenibles. La
idea del ciclo de vida es particularmente evidente
en el caso de los textiles efimeros: con la Politica
nacional de compra de algodon, en Alemania
también apostamos por el algodén reciclado.

Mejoras y medidas en 2017

Nueva Politica internacional

de compra de madera

La mayoria de nuestros envases
secundarios (envases expositores) estan hechos a
partir de fibras de madera, aunque esto varia de un
pais a otro. En total, cerca del 80 % de los residuos
de nuestros envases son de madera, carton o
papel. Con la Politica internacional de compra de
madera establecemos directrices claras en todo el
Grupo para la gestion de esta materia primay, por
lo tanto, para gran parte de nuestros envases:
hasta 2020 a mas tardar adaptaremos todos los
productos de maderay derivados de la madera, asi
como los envases de venta (primario), de exposicién
(secundario) y de transporte (terciario) a materiales
reciclados o con certificacion de sostenibilidad
(véase"Objetivos y estado”). La politica de compra

es también un marco vinculante para la coopera-
cion con nuestros socios comerciales. Junto con
ellos, nos enfrentamos a los retos sociales,
ecologicos y econémicos que surgen en este
ambito. En la actualidad, el 18 % de nuestros
residuos de envases ya entran en el ambito de
aplicacion de la nueva Politica internacional de
compra de madera. En 2017, en Alemania hemos
empezado a cambiar las hueveras a material 100 %
reciclado.

Textiles y calzado: mas fibras recicladas

Ya utilizamos fibras recicladas en textiles y calzado.
Entre nuestros articulos de bazar en Alemania se
encuentran, por ejemplo, edredones y almohadas
especiales con fibras recicladas. Proceden de bote-
llas de PET, como las que recogemos en nuestras
maquinas de recogida de botellas de plastico. Las
botellas de PET se transforman en las llamadas
escamasy, finalmente, en fibras. Hasta 2020
valoraremos, siempre que sea posible y razonable,
la implementacion de proyectos de ciclo cerrado
(Closed-Loop) o de proyectos de investigacion
correspondientes. Ademas, comprobaremos si se
puede ampliar el uso de fibras recicladas.

Fin de las bolsas de un solo uso

Afinales de 2017 empezamos a retirar las bolsas de
plastico de un solo uso en Bélgica, Alemaniay los
Paises Bajos. En estos paises, una vez que se haya
realizado la conversion completa, solo utilizaremos
bolsas de compra reutilizables. Encontraras mas
informacion en la historia “Usary tirar no es una
opcién”.

Objetivos y estado
Nuestra Politica internacional de

compra de madera define objetivos claros para el
tema de los envases. Entre otras cosas, adapta-
remos todos los envases de venta, exposiciony
transporte de nuestros productos a una calidad con
certificado de sostenibilidad o a materiales
reciclados, segun disponibilidad. En este sentido,
aceptamos los estandares FSC®y PEFC™ u otras
normas que contribuyan al fomento de una
silvicultura sostenible o a métodos de procesa-
miento respetuosos con el medio. Para los envases
secundarios (de exposicion) y terciarios (de
transporte) aceptamos materiales que contengan al
menos un 70 % de materiales reciclados, incluso
sin certificacion. EL cambio ya se ha iniciado y debe
haber concluido para finales de 2020. El cambio de
bolsas de un solo uso por bolsas reutilizables debe
haber concluido en Alemania para finales de 2018,
teniendo en cuenta los contratos existentes con los
proveedores.
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Conservar los recursos,
mitigar el cambio climatico

CAMBIO CLIMATICO
En nuestras tiendas, en los centros logisticos o en nuestras oficinas: alla donde
estamos presentes queremos que nuestro consumo de energia y recursos sea
cada vez menor. Esto se muestra especialmente en la Politica de mitigacidon
del cambio climatico del Grupo ALDI Nord. En ella se establece un objetivo
muy ambicioso para el Grupo con el fin de reducir nuestras emisiones.

MOVILIDAD Y LOGISTICA
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Desperdicio
alimentario y residuos

[ops2,12] [GRI301/103-1,306/103-1] Nos sentimos responsa-
bles de la protecciéon de nuestro medio ambiente y
sus recursos naturales. Por ello, reducir los
residuos y actuar ante el desperdicio alimentario
constituyen para nosotros, como empresa de la
distribucion alimentaria, un elemento central. Que
queramos contribuir a ello de manera decisiva
refleja nuestro compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0DS) de las Naciones Unidas
(ONU): de aqui a 2030, reducir a la mitad el desper-
dicio de alimentos mundial per capita en la venta al
por menory a nivel de los consumidores y reducir la
generacién de residuos (0DS 12, Producciény
consumo responsables). Aportamos nuestro granito
de arena para alcanzar este objetivo.

Nuestro enfoque

Seguimos los cinco niveles de la
jerarquia de residuos que son, en concreto:
prevencion, preparacion para la reutilizacion,
reciclado, otravalorizaciony eliminacion. Evitamos
la generacion de residuos mediante la utilizacion,
por ejemplo, de sistemas reutilizables en Logistica,
como las cajas para transportar la frutay la
verdura. Comprobamos qué materiales se pueden
reutilizar y fomentamos el reciclaje con nuestros
materiales de envasado fabricados en cartén o
plastico. Los materiales no reciclables se aprove-
chan en plantas incineradoras para la obtencion de
energia. En Gltima instancia, se recurre a la
eliminacion. En Alemania seguimos esta jerarquia
de manera coherente: nuestra cuota de valoriza-
cién se sitia en el 99 % (véanse los indicadores de
residuos). En Bélgica se reciclan o utilizan para
compost —en el caso de los residuos organicos—
mas del 90 % de nuestros residuos.

En nuestro sector, los envases (casi el 82 %), sobre
todo, los expositores, y los alimentos que ya no se
pueden comercializar constituyen la mayor parte de
los residuos o desperdicios alimentarios. A medida
que aumentan las cifras de ventas, se incrementa la
generacion de residuos del Grupo. Para continuar
perfeccionando nuestra gestion de residuos, en
2017 hemos creado en Alemania el puesto de Res-
ponsable de Logistica para la gestiéon de residuos.

Ademas, estamos elaborando unas Directrices
internacionales para reducir el desperdicio ali-
mentario. Teniamos previsto publicarlas a finales
de 2017. Sin embargo, las diferentes condiciones
marco de cada uno de los paises de ALDI Nord y los
requisitos para el futuro en toda la UE requieren un
mayor tiempo para su elaboracion.

Organizacion y responsabilidades
La gestién de los residuos y los

esfuerzos frente al desperdicio alimentario se
supervisan y organizan de manera interdisciplinar.
En todo el grupo empresarial, los responsables de
CR, Logisticay Calidad trabajan estrechamente en
distintas configuraciones para alcanzar enfoques,
objetivos y medidas estratégicas comunes. EL
acuerdo entre las sociedades ALDI de los paises se
realiza a través del Departamento de Logistica de
ALDI Einkauf. El Departamento de Responsabilidad
Corporativa [CR) participa cuando es necesario. El
responsable de Logistica para la gestion de residuos
comparte informacién con los responsables de los
paises de ALDI Nord y con prestadores de servicios
externos para continuar perfeccionando los flujos
materiales. La experiencia acumulada en Alemania
relativa a la gestion de residuos se puede utilizar
para realizar mejoras en todo el Grupo

Directrices y reglamentos

La Directiva sobre los
residuos de la UE define la gestion de residuos para
todos los paises del Grupo. En el periodo que
abarca esta Memoria, ALDI Nord Alemania ha
trabajado para aplicar las enmiendas al Regla-
mento aleman sobre residuos industriales
(GewAbfV, por sus siglas en aleméan), con el objetivo
de cumplir con la jerarquia de residuos exigida en
la legislacion sobre economia circular. Durante la
aplicacion del GewAbfV, el departamento de
Logistica ha preparado documentacién para formar
a las plataformas regionales. Del cumplimiento de
las directrices recogidas en él se ocupan los
Responsables de Logistica correspondientes.

Mejoras y medidas en 2017
Las sociedades ALDI de los

paises colaboran con los bancos de alimentos
nacionales, algunas desde hace muchos anos, y
continuamos incrementando esa colaboracion. En
el ano de la Memoria, el 75 % de nuestros estable-
cimientos donaron alimentos que ya no podian
comercializarse pero que aun podian ser consu-
midos (en 2016, el 65 %).

En 2017, en Alemania nos hemos adherido a la ini-
ciativa europea REFRESH (Resource Efficient Food
and dRink for the Entire Supply cHain). El proyecto
se centra en reducir y revalorizar los residuos
alimentarios en todas las etapas de la cadena de
valor. En los Paises Bajos, participamos en dos
proyectos de investigacion y nos posicionamos
también contra el desperdicio alimentario en todos
los paises.

Objetivos y estado
En nuestro Programa de CR, en 2015

nos fijamos el objetivo de desarrollar unas
directrices para regular como proceder en las
tiendas con los alimentos que ya no se pueden
comercializar pero si pueden consumirse. Estas
directrices se estan acabando de definir.
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Residuos segun
métodos de
revalorizacion

Porcentaje de residuos

segun forma de eliminacion
en Alemania’

En un 99 %, la mayoria de los
residuos no peligrosos en el ano 2017

se destinaron a la reutilizacion o el
reciclaje (incluido el compostaje).

0,18%
= 0,86%
2,20%

96,76 %

W Reutilizacion y reciclaje?

B Deposicion (vertedero)

B Incineracion (incineracion en
masa)

Compostaje

La clasificacion de los distintos tipos
de eliminacion de residuos se basa
parcialmente en estimaciones.

?Incluida la incineracion para
la recuperacion de energia.

Donacion de alimentos

Porcentaje de los establecimientos que donan alimentos que ya no se pueden
comercializar pero si pueden consumirse sobre la cifra total de tiendas
Por lo general, planificamos el surtido de modo que se generen los menores desperdicios posibles.

Los posibles excedentes deben donarse en funcion de las posibilidades. No obstante, en todas las
instalaciones no disponemos de socios que puedan recoger donaciones de alimentos.

Bélgica/Luxemburgo' 100,0 100,0 100,0
Dinamarca 3,6 3,6 18,1
Alemania 98,1 99,1 99,0
Francia - - 23,4
Paises Bajos - 28,7 74,2
Polonia 4,8 24,6 38,7
Portugal 8,5 25,0 31,6
Espana 76,5 75,4 76,1
Grupo ALDI Nord 61,5 65,2 75,4

"1Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes,
se han agrupado a modo de simplificacion (véase “Acerca de esta Memoria”).

Generacion de residuos en Alemania

Generacion de residuos segun tipo de residuo (en toneladas)'

La cantidad de residuos en Alemania ha subido ligeramente respecto de 2016; no obstante, la mayor parte procede
de los residuos de embalaje. Con un total de 420 toneladas, los residuos peligrosos constituyen Unicamente en
torno al 0,2 % de los residuos totales. Se trata, sobre todo, de aceites usados, filtros de aceite, baterias de vehiculos
y tubos fluorescentes que contienen mercurio. La generacién de residuos Unicamente se registra hasta la fecha en
nuestras instalaciones de Alemania. Esta previsto que en los préximos anos se internacionalicen estos datos.

Residuos peligrosos 493 414 420

Papel/carton 432 450 400

Residuos urbanos® 22.129 22.320 24.550

Residuos procedentes de la

fabricaciony preparacion de 8.173 11.102 11.343

alimentos*

Residuos de embalaje 156.580 161.290 164.000
de los cuales, film/plastico 3.986 3.578 3.432
de los cuales, cartén/papel 121.331 125.174 128.549
de los cuales, PET 31.264 32.538 31.864
de los cuales, otros® - - 155

Aparatos usados 70 56 52

Cantidad total de residuos 187.878 195.632 200.765

"Algunos de los datos se basan en estimaciones o computos aproximados.
2Las notificaciones tardias sobre el afo 2016 dieron lugar a algunos ajustes en comparacién con la Memoria del afio anterior.

®Residuos comerciales. A esta categoria pertenecen, entre otros, la fraccién “resto”, los
alimentos envasados, los desechos voluminosos, la madera y la chatarra metalica.

“ A esta categoria pertenecen los residuos que proceden del uso de la cantina y de los productos de panaderia.

°A esta categoria pertenecen otros residuos de embalaje como, por ejemplo, tiestos o
maceteros. Esta categoria se ha registrado por primera vez en 2017.
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Mitigacion del cambio
climatico

[0ps7,13] [6RI302/103-1/2,305/103-1/2] Nos comprometemos
areducir las consecuencias que nuestra actividad
empresarial tiene en el clima. Ya en 2015 definimos
en nuestra Politica de Responsabilidad Corporativa
(CR) nuestro compromiso de actuar de forma
respetuosa con el medio. En nuestra Politica de
mitigacion del cambio climatico, publicada en 2018,
establecemos un objetivo muy ambiciosoy
definimos otras muchas medidas. De este modo,
hacemos nuestra contribucion para alcanzar los
objetivos del Acuerdo de Paris sobre el Cambio
Climaticoy aplicar el Objetivo de Desarrollo
Sostenible nimero 13 “Accién por el clima”, en la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas (ONU]J.

Nuestro enfoque

ALDI Nord ha establecido un objetivo claro en rela-
cion a la mitigacion del cambio climéatico: nos com-
prometemos a reducir un 40 % nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero en todo el Grupo

en el periodo que comprende entre 2015y 2021.
Este objetivo aplica a todas las emisiones causadas
por nuestra actividad empresarial (emisiones de
alcance 1y 2). Nuestros objetivos y medidas los
hemos recogido en nuestra Politica internacional
de mitigacion del cambio climatico.

Nuestra Estrategia para mitigar el cambio climatico
estd concebida a largo plazoy recoge dos puntos
clave:

e Ahorrar energia, refrigerantes y combustibles
con la aplicacion de medidas eficientes. Por ello,

incidimos especialmente alld donde los consumos
son mas elevados.

e Utilizamos mas electricidad procedente de ener-
gias renovables, tanto de produccion propia como
aquella que compramos.

Nuestro balance de emisiones de gases de efecto
invernadero se desglosa en fuentes de emisiony
muestra el punto de partida para nuestras medidas
para la mitigacion del cambio climatico. Se elabora
segun el reconocido Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero (GEl) y es verificado a través de un
auditor.

Nuestras fuentes de emisiones

mas importantes

e Tiendas: como suele ocurrir en la distribucion,
nuestras tiendas consumen la mayor parte de la
energia en la refrigeracion de los alimentos, la
iluminacion de la sala de ventas y la calefaccion
(en determinados paises).

e Sistemas de refrigeracion: para mantener nues-

tros productos refrigerados necesitamos utilizar

sistemas de refrigeracion, en los cuales se

pueden producir fugas a la atmdsferay asi con-

tribuir negativamente al calentamiento global.

Logistica: alrededor de una octava parte de

las emisiones de gases de efecto invernadero

de nuestro Grupo provienen del consumo de

diésel de los camiones, ver también “Movilidad y

logistica”.

Centros logisticos: en nuestros centros logis-

ticos, la mayor parte del consumo de electricidad

se produce con la iluminacién (hasta el 50 %).

Para que la mitigacion del cambio climético se
logre implantar de forma transversal en toda la
empresa, debe hacerse a nivel global. Para ello,
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alo largo del ano 2018 se ha establecido interna-
mente un precio por tonelada de CO,. Este precio
se deberd aplicar a todas aquellas decisiones inver-
soras donde las emisiones sean relevantes. De esta
forma, queremos afianzar la mitigacion del cambio
climatico en nuestras actividades empresariales.

Organizacion y responsabilidades

La mitigacion del cambio climatico requiere el
trabajo en equipo y los conocimientos de diversos
departamentos especializados. A este respecto, se
debe garantizar que podamos reaccionar de forma
rapiday flexible frente a los desarrollos tecnolo-
gicosy escenarios politicos. Para ello, nos asegu-
ramos de que todas las secciones, departamentos
y areas de expertos involucrados (CR, Expansion,
Refrigeracion, Logistica) intercambien informacién
en un grupo de trabajo.

Normativas y regulaciones

Nuestra Politica internacional de mitigacion del
cambio climatico para todo el Grupo ALDI Nord
establece el marco de nuestras medidas para
mitigar el cambio climatico. Se ha publicado en
2018.

Enrelacion a la legislacion, es especialmente
importante el Reglamento de la Unién Europea

(UE) sobre los gases fluorados de efecto inverna-
dero, donde se establece que para el ano 2030 se
deberan haber reducido las emisiones en toda la
UE. En nuestro caso, los gases fluorados de efecto
invernadero son producidos, sobre todo, a través de
los sistemas de refrigeracion.

Avances y medidas 2017

Desarrollo de un paquete de medidas
concreto de mitigacion del cambio climatico
En 2017 terminamos de definir la Estrategia de
mitigacion del cambio climatico para el Grupo ALDI
Nord. En este contexto, se han evaluado proyectos
de mitigacion del cambio climatico implementados
y se han investigado posibles nuevas medidas.
Como resultado, obtuvimos un amplio abanico

de medidas potenciales para mitigar el cambio
climatico. A partir de ahi, cada sociedad de ALDI

de cada pais decidird, segun criterio propio, cuales
son las medidas que mejor pueden implantar para
lograr mejor los objetivos climaticos especificos de
cada pais.

Tiendas: La tecnologia innovadora

reduce el consumo de energia

Alrededor de una cuarta parte del consumo

de electricidad de una tienda corresponde a la
iluminacion de la sala de ventas. Desde 2016y en
todos los paises, las tiendas de nueva apertura
utilizan iluminacion LED, que consume hasta un
50 % menos de electricidad que la iluminacidn
que utilizdbamos anteriormente. En 2017 también

empezamos a cambiar en la mayoria de paises
lailuminacion de la sala de ventas de nuestras
tiendas ya existentes a LED, incluida la ilumina-
cion de las neveras y congeladores. Debido a que

la iluminacion LED desprende menos calor que
otros sistemas de iluminacidn, se necesita menos
electricidad para la refrigeracion. En nuestras
tiendas renovadas reducimos el uso de luz artificial
gracias a los ventanales de suelo a techo a la vez
que se ilumina la sala de ventas fuera del horario
comercial segln se necesite. Para las instalaciones
exteriores, plazas de aparcamiento, almacény
salas anexas también utilizamos tecnologia LED.

Otro aspecto a tener en cuenta para una mayor
mitigacion del cambio climatico son los sistemas
de refrigeracién. Los productos congelados los
presentamos en arconesy, en nuestras tiendas
mas nuevas, también en congeladores verti-
cales. En Alemania, por ejemplo, sélo instalamos
congeladores que funcionen con refrigerantes
naturales. Gracias a los compresores frigorificos
de velocidad variable y a la iluminacién LED el
consumo de electricidad es un 35 % menor que los
modelos anteriores. En Alemania, en la mayoria de
las tiendas nuevas y reaperturas utilizamos desde
2017 neveras con sistemas de refrigeracién de CO,,.
En las nuevas construcciones también utilizamos
instalaciones integrales de CO,, que recuperan el
calor producido por los sistemas de refrigeracion
durante el enfriamiento, asi como el calor residual
derivado de las emisiones.

Esta nueva tecnologia se complementa mediante
un amplio sistema de gestion energético. En
Alemania introdujimos en 2017 en todas las tiendas
y centros logisticos un sistema que proporciona
diariamente informacién actualizada sobre el
consumo de energia. En Espafia utilizamos en 40
establecimientos un sistema de gestién energético
que nos permite registrar digitalmente el consumo
de energiay gestionarlo de forma centralizada. En
los Paises Bajos introduciremos en 2018 un sistema
de gestion energético de acuerdo con la certifica-
cién 1S0O 50001.

Refrigerantes: minimizar fugasy

buscar alternativas mas sostenibles

La reduccion de las denominadas fugas de refrige-
rantes es un pilar fundamental de nuestra Estra-
tegia de mitigacion del cambio climéatico. Ademas
de verificaciones de estanqueidad periddicas, en
nuestras tiendas alemanas completamos en 2017
laimplantacién de un sistema de monitorizacion
digital, que proporciona una vision general rapida
de todos los sistemas de refrigeracion a través de
la recopilacion y analisis de datos. En Franciay en
los Paises Bajos, se esta trabajando actualmente
en la introduccién de este mismo sistema de forma
generalizada.

De forma paralela, estamos sustituyendo los
refrigerantes utilizados hasta el momento por
alternativas mas sostenibles. Todas las neveras
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y congeladores de nuestras tiendas alemanas los
estamos sustituyendo por alternativas que fun-
cionan con propano (R290), que presenta un poten-
cial de calentamiento global muy bajo. Nuestros
nuevos sistemas de refrigeracion de CO, utilizan

el CO, como refrigerante.

Entre 2015y 2017 se redujeron un 16 % las emi-
siones de fugas de sistemas de refrigeracion, lo
que supone unas 99.000 toneladas de CO, menos.

Centros logisticos: iluminacion

eficiente y adaptada a la demanda

En los centros logisticos de Bélgica y Alemania
tenemos previsto cambiar a iluminacion LED, en
Dinamarca ya lo hemos realizado. A finales de 2017
ya habiamos realizado el cambio en 27 de los 73
centros logisticos que tiene el Grupo, y a finales de
ano se cerraron 2 almacenes. En total, con estos
cambios, se estima un ahorro anual de hasta 3.000
toneladas de emisiones de CO,. Ademas, en los
centros logisticos estamos valorando el uso de ilu-
minacion mediante sensores de movimiento y luz.

Energias renovables: mas

electricidad verde para 2021

Los tejados de muchas de nuestras tiendas y cen-
tros logisticos estan equipados con instalaciones
solares fotovoltaicas. En 2017, nuestros sistemas
ya tenian una capacidad instalada de mas de 32.000
kWp (kilovatio pico) y producian méas de 23.000
MWh. De este modo, evitamos que se emitan 6.600
toneladas de CO,. Hasta 2021 nuestro objetivo es
incrementar la produccion nominal en 50.000 kWp
a través de nuevas instalaciones. Sélo en ALDI
Francia estan previstas 120 instalaciones. Entre
2018y 2019, en ALDI Bélgica se anadiran 18 a las
40 existentes. También a finales de 2017 en ALDI
Portugal habia 16 instalaciones solares 'y, hasta
2021, se incrementara en 5.000 kWp la capacidad
nominal.

Hasta el momento, utilizamos cerca del 70 % de la
energia que producimos. El sobrante se vuelca a

Consumo directo de energia segun

la red eléctrica. Queremos aumentar la cantidad

de energia de autoconsumo y, en este sentido,
estamos probando el uso de tecnologias innova-
doras de almacenamiento que nos permitan utilizar
la energia generada en un momento posterior.
ALDI Nord Alemania ya esta probando en tres
tiendas piloto un innovador acumulador de hielo del
proyecto ESyCool green. Nuestro socio de proyecto,
Viessmann, recibié en Alemania en febrero de 2018
el "Premio de Innovacion del Clima y del Medio
Ambiente 2017" (IKU) en la categoria de “Innova-
ciones en mitigacion del cambio climatico”. Una vez
termine la fase de prueba, valoraremos ampliar la
implantacion.

A pesar de tener méas instalaciones fotovoltaicas, la
gran mayoria de la electricidad que consumiremos
en los proximos afnos seguird proviniendo de la red.
Para alcanzar nuestro objetivo frente al cambio
climatico, tenemos previsto hasta 2021 adquirir
mas energia verde. Ya en 2015, ALDI Paises Bajos
cambié su compra de electricidad completamente a
energia verde. En 2017 ésta fue adquirida integra-
mente de la energia edlica generada en Europay se
ahorraron mas de 40.000 toneladas de CO, equiva-
lentes. En la actualidad, trabajamos en establecer
estrictos criterios para la compra de energia verde.

Objetivos y situacién actual

En nuestra Politica de mitigacién del cambio
climatico nos hemos propuesto reducir nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero hasta
2021 en un 40 % en relacion a 2015. Para realizar
controles eficientes, recopilamos regularmente
datos sobre los avances del proyecto y los datos
sobre las emisiones de todo el Grupo. Estos datos
los recopila el Departamento de CRy los analiza
un grupo de trabajo especializado. En caso de que
una medida no tenga el efecto deseado, se debaten
nuevas medidas. Periédicamente informamos tanto
interna como externamente sobre el estado de
cumplimiento de nuestro objetivo a nivel de Grupo
frente al cambio climatico.

fuentes

Consumo directo de energia en establecimientos y almacenes, desglosado segUn fuente energética (en MWh)'

Gas natural 418.129 429.621 418.921
Gasoleo 27.589 25.321 25.509
Biogas 154 89 67
s;ijla[;r;i;iése{ de 321.314 327.163 333.492
Gasolina 66 26 18
Gas licuado 434 451 466

"Los datos se basan parcialmente en estimaciones y cémputos aproximados.
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) Consumo directo de energia en edificios y en logistica, desglosado segln pais ([en MWh])'
INDICE
La mayor parte del consumo directo de energia corresponde al uso de gas natural para el consumo de calefaccion, asi como el
PROLOGO diésel como carburante en la logistica. EL consumo total de energia ha descendido ligeramente en comparacion con el afo 2016.
Bélgica/Luxemburgo ® 108.941 109.576 111.286
RECONOCIMIENTO DE LOS
COLABORADORES Dinamarca 20.962 20.692 19.766
CADENAS DE SUMINISTRO Francia 149.429 143.479 147.787
CONSERVACION DE Paises Bajos 84.156 86.055 80.058
LOS RECURSOS ;
Polonia 12.896 14.905 16.639
e Desperdicio alimentario
y residuos Portugal 1.013 1.084 1.206
« Mitigacion del cambio climatico Espana 4177 4.449 4.731
e Movilidad y logistica Grupo ALDI Nord 767.686 782.671 778.475
COMPROMISO SOCIAL Y ) ) ) )
FOMENTO DEL DIALOGO 'Los datos se basan parcialmente en estimaciones y computos aproximados.

2Debido a unas actualizaciones en los datos del afio 2016, se han producido ajustes en relacion a la Memoria del afio anterior.

ANEXO ®Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes,

se han agrupado a modo de simplificacion (ver “"Acerca de esta Memoria”).

Consumo indirecto de energia sz

Consumo de electricidad y calefaccién urbana (en MWh]'

La mayor parte del consumo de electricidad se produce en nuestras instalaciones, con casi 990 GWh, lo que supone un aumento de un 6% con respecto al ano anterior. El
aumento se debe, principalmente, a la ampliacion del horario de apertura de las tiendas y el consiguiente incremento en el consumo energético de neveras y hornos.

2015 20167 2017

Total Elec.:tri— Calefaccidn Total Elef:tri— Calefaccion Total Elec_:tri— Calefaccién

cidad urbana cidad urbana cidad urbana

Bélgica/Luxemburgo ® 88.411 88.411 - 89.559 89.559 - 101.354 101.354 -
Dinamarca 50.569 39.659 10.910 51.141 39.739 11.402 50.470 39.855 10.615
Alemania 451.014 433.393 17.621 463.361 445.897 17.464 472.279 454.553 17.726
Francia 177.762 177.762 - 167.805 167.805 - 180.752 180.752 =
Paises Bajos 79.780 78.779 1.001 82.177 81.077 1.100 84.669 83.716 953
Polonia 17.394 16.110 1.284 20.429 18.606 1.823 25.335 22173 3.162
Portugal 14.113 14.113 - 14.884 14.884 - 17.720 17.720 -
Espana 79.694 79.694 - 79.070 79.070 - 89.029 89.029 =
Grupo ALDI Nord 958.737 927.921 30.816 968.426 936.637 31.789 1.021.608 989.152 32.456

"Los datos se basan parcialmente en estimaciones y cémputos aproximados.
?Debido a unas actualizaciones en los datos del afio 2016, se han producido ajustes en relacion a la Memoria del afio anterior.

%Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes, se han agrupado a modo de simplificacién (ver “Acerca de esta Memoria”).
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INDIICE Cantidad total de emisiones de gases de efecto invernadero segun las

PROLOGO fuentes (en porcentaje, emisiones basadas en criterios geograficos)

GESTION

14,3% 14,5%

RECONOCIMIENTO DE LOS
COLABORADORES

RESPONSABILIDAD EN LAS
CADENAS DE SUMINISTRO
| 17,0% 16,1%
CONSERVACION DE
LOS RECURSOS 52,1% 53,1%
e Desperdicio alimentario
y residuos

¢ Mitigacion del cambio climatico 16,6% 16,3%

¢ Movilidad y logistica

COMPROMISO SOCIAL Y . , ., . .
FOMENTO DEL DIALOGO M Electricidad M Energia para calefaccion M Refrigerantes ¥ Logistica

ANEXO

Emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 1y 2

Emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 1y 2 (en toneladas equivalentes de CO,)

Las emisiones de gases de efecto invernadero se determinan en base a los consumos de energia y carburantes, asi como a la fuga de refrigerantes. El calculo sigue
los requisitos del protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG), con el empleo de los factores de emisiones DeFRA, o GEMIS para las emisiones de calefaccién
urbana empleada. Segun el protocolo GHG, se realiza un calculo separado para las emisiones de alcance 2 provenientes del consumo de electricidad segun los
factores de emisién basados en criterios geograficos (location-based) y de mercado (market-based). Mientras que los métodos basados en criterios geograficos

se basan en los factores asociados a una regién geografica concreta (por ejemplo, un pais), los factores basados en el mercado utilizan, siempre que sea posible,

el mix energético individual de una empresa en base a las correspondientes emisiones reales de los productores de energia. El calculo de las emisiones de gases
de efecto invernadero basadas en criterios geograficos se basan en factores de la Agencia Internacional de la energia (International Energy Agency - IEA).

2015 2016 2017

Alcance 2? Al ) Alcance 2%° Alcance 2?

“basadas . cance 2 “basadas “basadas
Alcance 1 o basadasen  Alcance 1 o Alcance 223 Alcance 1 o Alcance 2?

en criterios . en criterios en criterios

.. . elmercado P P

geograficos geograficos geogréficos
Bélgica/Luxemburgo 42.096 17.782 15.781 40.328 18.656 13.246 38.639 22.674 14.859
Dinamarca 11.104 13.241 8.973 10.466 11.372 10.914 14.942 8.119 10.859
Alemania 120.089 214.793 262.533 110.178 211.664 38.301 108.069 203.918 223.790
Francia 74.861 11.350 2.666 75.277 6.863 6.276 67.101 8.364 6.756
Paises Bajos 31.253 35.044 72 29.802 38.393 143 28.147 40.984 124
Polonia 3.940 12.866 13.488 5.501 14.688 15.185 6.931 17.295 18.441
Portugal 1.529 3.964 6.180 2.817 3.793 4.334 5.728 5.695 5.080
Espana 12.239 19.467 30.218 12.267 20.096 26.774 10.980 25.718 29.854
Grupo ALDI Nord 297111 328.507 339.911 286.636 325.525 115.173 280.537 332.767 309.763

"Alcance 1 (Scope 1): emisiones directas de consumo de energia en edificios, consumo de carburantes en logistica y fugas de refrigerantes.

% Alcance 2 (Scope 2): emisiones indirectas de consumo de electricidad y de calefaccién urbana, con un
desglose de las emisiones basadas en criterios geograficos y de mercado.

®Debido a unas actualizaciones en los datos del afio 2016, se han producido ajustes en relacién a la Memoria del afo anterior.

Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes, se han agrupado a modo de simplificacién (ver “Acerca de esta Memoria”).
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Movilidad y logistica

[ops7,13] [GRI302/103-1,305/103-1] Pgara que nuestros
clientes puedan encontrar siempre productos
frescos y las estanterias llenas, las mercancias se
transportan a diario desde nuestros centros
logisticos a los establecimientos. Por lo general, el
transporte lo hacen colaboradores en plantilla. En
2017, en todo el grupo empresarial transportamos
un volumen de mercancias de practicamente 31
millones de europalets entre nuestros 73 centros
logisticos y mas de 4.700 tiendas. Ese transporte
emite gases de efecto invernadero. Mediante la
aplicacion de distintas medidas, nos esforzamos
por ofrecer una logistica lo mas respetuosa posible
con el medio ambiente.

Nuestro enfoque
Nuestro objetivo se centra en

continuar mejorando la eficiencia de nuestra
logistica, con el fin, entre otros, de compensar el
aumento de los desplazamientos que se producen
como consecuencia de nuestro incremento en las
ventas. Los conceptos de logistica modernos nos
ayudan a aunar los flujos de mercancias, selec-
cionar las rutas de transporte optimas y, por tanto,
acortar las rutas de transporte. La distancia entre
un centro logistico y las tiendas representa unos
88 kildmetros de media. Unos neumaticos que
opongan poca resistencia a la rodaduray unos
alerones que reduzcan la resistencia al viento de
nuestros vehiculos de transporte contribuyen a
reducir el consumo de combustible y las emisiones
de gases de efecto invernadero. Ademas, de
manera habitual nos aseguramos de que los
camiones de ALDI Nord Unicamente salgan de los
centros logisticos completamente cargados.
Asimismo, en los Paises Bajos, por ejemplo,
formamos a los conductores para que realicen una
conduccion eficiente, que ahorre combustible.

En Alemania, en 2017 hemos analizado la intro-
duccién de motores alternativos. No obstante, en

la actualidad no hay prevista una conversién. Para
nuestra flota de turismos, en el futuro cerraremos
contratos de alquiler cortos para tener una flota de
vehiculos méas joven. De ese modo, conseguiremos
que un mayor numero de vehiculos se ajusten a

las normasy los estdndares mas recientes en lo
relativo a valores de consumoy emisién de gases
de efecto invernadero.

Organizacion y normas

En Alemania, el Departamento de
Logistica de ALDI Einkaufy las plataformas
regionales se ocupan de impulsar la evolucién a
una logistica eficiente y respetuosa con el medio
ambiente. Con las sociedades ALDI de los distintos
paises se intercambia informacion sobre este tema.
En mayo de 2018 hemos aprobado nuestra Politica
internacional de mitigacion del cambio climatico.

Avances y medidas en 2017

El nuevo centro logistico centraliza

los flujos de mercancias

En 2017 hemos continuado desarro-
llando en Alemania nuestra logistica de abasteci-
miento en los sectores de los vinos y vinos
espumosos. Para ello, hemos instalado un centro
logistico que centraliza los flujos de mercancias, de
modo que se ahorran costes y se reducen las
emisiones de gases de efecto invernadero.

Introduccién de la iluminaciéon

LED en los centros logisticos

En nuestros centros logisticos, la
iluminacion es la responsable de una parte
importante del consumo energético (hasta un

50 %). Por ello, hemos ido incrementando la
tecnologia LED y la utilizacién de iluminacion en
funcion de la necesidad por medio de detectores de
movimiento. En el apartado Mitigacion del cambio
climatico puedes encontrar mas informacion al
respecto.

Sistema de gestion de mercancias
Laintroduccion de un sistema de gestion de
mercancias para Logistica, que anunciamos en la
Memoria de sostenibilidad de 2015, no ha podido
introducirse por completo todavia en Alemania.
Como primer paso, se esta introduciendo un
sistema “pick-by-voice” en los centros logisticos
alemanes, que establece las bases para completar
otras fases futuras. El sistema “pick-by-voice” nos
permite gestionar los pedidos sin utilizar papely
mediante reconocimiento de voz. De ese modo, los
colaboradores tienen las dos manos libres para
trabajar, de manera que se simplifica considera-
blemente la tareay les permite ser mas eficientes.
Durante la implantacion, los colaboradores han
recibido formacion completa sobre el nuevo sis-
tema. Con el sistema de gestion de mercancias, en
el futuro podremos analizar mejor nuestros movi-
mientos de mercancias. Para ello, se hainiciado un
proyecto piloto.
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Ndmero de Vehiculos

Numero de vehiculos segun tipo a fecha 31 de diciembre

2015 2016 2017

Ndmero de  Numero de Otros  Numerode Numero de Otros Ndmero de  Numero de Otros

camiones turismos  vehiculos' camiones turismos  vehiculos' camiones turismos  vehiculos'

Bélgica/Luxemburgo? 217 185 8 219 21 8 223 226 7
Dinamarca 56 89 5 56 92 5 52 100 4
Alemania 909 909 Th 880 969 75 736 1.125 74
Francia 238 314 23 234 349 25 227 349 22
Paises Bajos 200 188 8 189 201 8 173 211 8
Polonia - 64 2 - 82 2 - 76 2
Portugal - 41 1 - 47 1 - 55) 1
Espana - 159 - - 170 2 = 165 2
Grupo ALDI Nord 1.620 1.949 121 1.578 2121 126 1.411 2.307 120

"Aqui se incluyen carretillas elevadoras y vehiculos de propulsion a gas.

2Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes, se han agrupado a modo de simplificacion (véase “Acerca de esta Memoria”).

Consumo de combustible

Consumo de combustible de camiones, turismos y otros vehiculos (en litros o kilos de gas de propulsién)

2015 2016 2017

Gas de Gas de Gas de

Diésel' () Gasolina (l) propulsion  Diésel'? ()  Gasolina (J  propulsién Diésel' ()  Gasolina () propulsién

(kg) (kg) (kg)

Bélgica/Luxemburgo3 4.215.607 - - 4.322.031 - - 4.407.171 = =
Dinamarca 1.513.990 - 213 1.480.176 595 330 1.412.919 339 66
Alemania 16.335.662 7.368 21.365 16.863.778 2.266 21.270 17.419.921 1.698 20.655
Francia 5.858.537 - 9.737  5.730.617 - 9.828 5.913.078 - 10.116
Paises Bajos 3.626.422 - - 3.687.240 - - 3.526.601 - -
Polonia 144.629 - 1.386 158.452 - 567 180.340 — 1.331
Portugal 100.883 - 600 108.132 - 500 120.112 - 300
Espafa 404.581 - - 415.182 - 2.828 423.613 - 4.059
Grupo ALDI Nord 32.200.311 7.368 34.001 32.765.608 2.861 35.323 33.403.755 2.037 36.527

Incluido el consumo de gasdleo de calefaccién para el funcionamiento de los motores de refrigeracion (fuera de Alemania).
| as notificaciones tardias sobre el afio 2016 dieron lugar a algunos ajustes en comparacioén con la Memoria del afio anterior.

3Los datos de ALDI Bélgica y ALDI Luxemburgo, sociedades juridicamente independientes, se han agrupado a modo de simplificacion (véase “Acerca de esta Memoria”
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Compromiso con las
buenas causas

Nuestros conocimientos y experiencia los aplicamos no sélo a nuestra
actividad principal, sino que ayudamos a resolver retos sociales. Nuestro
compromiso social esta respaldado por la Fundacion ALDI Nord Stiftungs
GmbH. Por otra parte, dialogamos activamente con nuestros clientes,
colaboradores y otros grupos de interés sobre temas que nos preocupan
a todos, porque nos tomamos muy en serio sus preocupaciones.
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Compromiso social

En ALDI Nord no somos simples
comerciantes, empleadores, socios o competi-
dores. Somos también ciudadanos y vecinos. Y
asumimos nuestra responsabilidad en cada una de
las facetas. Con nuestra capacidad y experiencia, a
través de nuestra actividad principal aportamos
también nuestro granito de arena para solucionar
problemas de la sociedad civil. Nuestro compro-
miso social nos lleva a apoyar numerosos pro-
yectos con diversidad de objetivos, tanto sobre
cuestiones relativas a la alimentacion como
relativos a la mejora de las condiciones laborales
en toda la cadena de suministro.

Nuestro enfoque

En los nueve paises de ALDI Nord promovemos
proyectos locales y globales en colaboracién con
iniciativas y organizaciones nacionales. Entre ellos,
ocupan un papel predominante las donaciones de
alimentos y de articulos materiales. Ademas, en

algunos casos, realizamos donaciones econdmicas.

En paralelo, la Fundacion ALDI Nord Stiftungs
GmbH, con una orientacién internacionaly sin
animo de lucro, esta dirigida a cumplir los propios
criterios establecidos.

Los puntos principales de este compromiso se
centran en las siguientes areas:

e economia sostenible a lo largo de toda la cadena
de valor;

e mitigacion del cambio climatico, bienestar
animaly diversidad bioldgica;

e salud en el tiempo libre y el trabajo, alimentacion
saludable y condiciones laborales sanas;

e medidas para la ayuda en caso de catastrofes
y salvamento en caso de riesgo para lavida, en
especial si se producen catastrofes naturales o
climaticas;

e ciencia e investigacion.

Como empresa internacional dedicada al comercio
que cuenta con una cadena de valor muy ramifi-
cada, nos comprometemos también en los paises
de origen de nuestros productos. Por ejemplo,
desde marzo de 2017 apoyamos dos proyectos para
la produccion de café y cacao en Colombiay en
Africa centraly occidental. EL apoyo favorece a los
agricultoresy productores in situ y contribuye a que
los cultivos sean mas sostenibles.

Organizacion

El compromiso social es un area central de
actuacion de nuestra Politica de Responsabilidad
Corporativa (CR), pero su ejecucién depende del
compromiso local. Por ello, los proyectos de los
diferentes paises de ALDI Nord se seleccionan

e impulsan de manera individual. Incluso en
Alemania, las plataformas regionales deciden sus
propios compromisos sociales, para lo que reciben
el apoyo del departamento de CR de ALDI Einkauf.
Desde 2016, ALDI Nord Stiftungs GmbH participa
también en cooperacionesy proyectos con socios
externos a ALDI Nord a nivel internacional.

Mejoras y medidas en 2017

Compromiso social en los

paises de ALDI Nord

En 2017, numerosas sociedades regionales se han
involucrado tanto en cooperaciones y proyectos
como en donaciones. A continuacién, recogemos
algunos ejemplos.

e ALDI Paises Bajos promovié en 2015 diversos
proyectosy cooperaciones; entre ellos, un
proyecto sobre alimentacion saludable con la
Fundacién JOGG (Jongeren Op Gezond Gewicht
(“Nifos y jovenes con un peso saludable”) y una
cooperacion con la Plastic Soup Foundation,
que se ocupa de la utilizacion sostenible de los
plasticos. Ademas, ALDI Paises Bajos participa
desde 2017 en dos proyectos de investigacion
para minimizar el desperdicio alimentario. ALDI
Paises Bajos se involucra también en carreras
benéficas: en 2017, méas de 150 colaboradores
participaron en la “KiKa Run”. Las donaciones
recaudadas por los corredores van destinadas a
nifnos con cancer.
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e ALDI Dinamarca participa en una campana
nacional que lucha contra el cancer de mama.
Para ello, se dona una parte de los ingresos
procedentes de la venta de distintos productos.
La colaboracion se inici6 a finales de 2016 y ha
continuado durante el ano 2017.

e De forma similar, ALDI Portugal apoya el Pro-
grama Mundial de Alimentos de las Naciones
Unidas (ONU). Para ello, se dona una parte de los
ingresos procedentes de la venta de agua (“Earth
Water”). Las donaciones se destinan a la lucha
contra el hambrey la pobreza. ALDI Portugal
también organiza donaciones de alimentos con
un buen ndimero de asociaciones locales.

e En Polonia, con la participacion en la carrera de
empresa “Katowice Business Run” se promueven
fines solidarios. La recaudacion de las inscrip-
ciones se utilizan para fines benéficos.

e Porunos barrios limpios: ese es nuestro propo-
sito en ALDI Bélgica. Todos los establecimientos
participaron en el “Retail Clean-up Day 2017" y
organizaron acciones de recogida de residuos en
los barrios.

Las cooperaciones de la Fundacion

ALDI Nord Stiftungs GmbH

Uno de los primeros proyectos de la Fundacion
ALDI Nord Stiftungs GmbH en 2017 ha consistido

en el lanzamiento, junto con la asociacion alemana
Deutschen Kinderhilfswerk (DKHW, por sus siglas
en aleman), del proyecto “Mobile Aktion Erndhrung
und Bewegung” (Iniciativa movil de alimentacién

y vida activa). Con él, los nifios y jévenes aprenden
jugando las bases para llevar una alimentacion sana
y sostenible, asi como a disfrutar de una vida activa.
Las caravanas de este proyecto llegan hasta plazas
publicas o patios de colegios del territorio de ALDI

e
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Nord, donde se ofrecen actividades gratuitas relacio-
nadas con la alimentacion saludable y la vida activa.
Entre octubre de 2017 y octubre de 2018 se van a dar
unas 360 citas que contaran con el asesoramiento de
los socios regionales de DKHW y el apoyo de un total
de seis caravanas. Junto con el Leibniz-Institut fir
Agrartechnik und Biogkonomie (Instituto de Leibniz
de Ingenieria Agricola y Bioeconomia), ALDI Nord
Stiftungs GmbH ha llevado a cabo otro proyecto de
financiacion. Con él, una asociacion de investigacion
trabaja en busca de soluciones para lograr una
produccion alimentaria sostenible y proponer inicia-
tivas de alimentacion saludable. Cuando finalice el
proyecto, los resultados se pondran a disposicion del
publico general.

Donacion de alimentos: proyectos actuales
Como cadena de distribucion de alimentos,
tenemos la responsabilidad de minimizar el des-
perdicio alimentario. Se trata de un tema trans-
versal que afecta a las areas de gestion de residuos
y compromiso social. Uno de los pilares de nuestra
apuesta contra el desperdicio alimentario consiste
en donar aquellos alimentos que ya no se pueden
comercializar pero que todavia pueden ser consu-
midos. En las historias “Salvemos los alimentos”

y “Compromiso social en Portugal” se recoge mas
informacion al respecto.

Objetivos y estado

Nuestra apuesta por participar a nivel localy en
proyectos concretos nos lleva a formular pocos
objetivos globales sobre cuestiones de compromiso
social. Contamos con objetivos para fomentar el
consumo responsable y la donacién de alimentos.
También se evallan proyectos especificos.
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Sensibilizacion de los
consumidores

;De qué manera podemos
incentivar de forma efectiva el consumo respon-
sable? Gobiernos y organizaciones de todo el
mundo se afanan en buscar respuesta a esta
pregunta. En su Agenda para 2030, las Naciones
Unidas (ONU) dedican un Objetivo de Desarrollo
Sostenible (0DS 12) a la promocién de un modelo de
consumo responsable. Como supermercado de
descuento lider, ofrecemos productos de uso diario
a nuestros clientes. Por ello, nos enfrentamos a un
reto especial en esta tarea. Cada ano, se realizan
en ALDI unos 1.200 millones de compras. Nuestro
objetivo se centra en promover un estilo de vida
saludable y sostenible; asi como hacer posible que
el consumo sea responsable y asequible para
muchos estratos sociales.

Nuestro enfoque

Hacemos uso de distintos instrumentos
parainformar a nuestros clientes acerca de los
aspectos sociales y ecoldgicos de nuestros
productos. Nuestros productos sostenibles
certificados son los protagonistas en nuestra
revista ALDI Especialesy en nuestras campanas
publicitarias. En nuestros establecimientos,
llamamos la atencién de nuestros clientes sobre
esta cuestion por medio de la identificacion
correspondiente en las estanteriasy con carteles.
Ademas, ofrecemos transparencia mediante una
identificacion clara en los productos: Para ello,
utilizamos sellos de sostenibilidad reconocidos, asi
como también marcas propias. Mediante la
elaboracion de campanfas y proyectos especiales,
generamos conciencia sobre retos concretos de
sostenibilidad: en los Paises Bajos, por ejemplo,
nos esforzamos por sensibilizar en las escuelas
sobre los residuos plasticos. Los colaboradores de
ALDI Nord reciben también informacién integral
sobre cuestiones de sostenibilidad de nuestros pro-
ductos, nuestras iniciativas y nuestros proyectos.

En segundo lugar, ofrecemos a nuestros clientes
un surtido de productos acorde con un estilo de
vida saludable y sostenible: una amplia oferta de
frescos como fruta y verdura, alternativas de pro-
ductos méas saludables —por ejemplo, con menos
azlcar, productos para necesidades alimentarias
especiales y productos elaborados con materias
primas certificadasy de produccion controlada.

Organizacidon y normas
La promocién del consumo sostenible

forma parte indisoluble de nuestra Politica de
Responsabilidad Corporativa (CR) y del Programa
de CR. Los responsables de CR impulsan nuestras
actividades de manera decisiva. Para ello,
colaboran estrechamente, entre otros, los

departamentos de Comunicacion, Marketing,
Ventas, Compras, Calidad y Responsabilidad
Corporativa.

Mejoras y medidas en 2017

Centrados en la sostenibilidad

En nuestra revista para clientes ALDI Especiales,
durante 2017 informamos a los clientes sobre los
productos sostenibles certificados de nuestro
surtido a través de diversas campanas y coo-
peraciones. Ademas, durante 2017 centramos
nuestra atencion en muchos paises sobre todo en
el pescado sostenible: en Polonia participamos
en la Campana del 20° aniversario del Marine
Stewardship Council (MSC) y Bélgica, Franciay los
Paises Bajos formaron parte de la “Semana del
pescado responsable de 2017".

En ALDI Paises Bajos se celebro durante seis
semanas la campana por la sostenibilidad “Com-
prar de forma responsable” (,Verantwoord boods-
chappen doen”). Ademas de aparecer en nuestra
revista, los productos sostenibles se anunciaron,
entre otros, en carteles, en las estanterias, en las
entradas de los establecimientos y en la radio.
Desde 2017, ALDI Portugal explica a colaboradores
y clientes por medio de un concepto de comunica-
cion de CR acerca de cuestiones relativas a la sos-
tenibilidad: a través de la revista portuguesa para
clientes, folletos informativos, boletines internos
y en un cartel informativo para los colaboradores
de tienda. ALDI Francia apuesta claramente por

la revista para clientes y ofrece informacion a
colaboradoresy clientes por medio de la seccién
“ALDI s'engage pour vous” (“Aldi se compromete
con usted”).

Ademas, en nuestras nuevas tiendas informamos
acerca de nuestro compromiso ambiental mediante
paneles con informacion sobre las instalaciones
fotovoltaicas del tejado. A través de carteles,
destacamos, entre otros, la eliminacion de envases
y la utilizacion de bolsas reutilizables. En algunos
paises, también mostramos en los carritos de la
compra, las neveras o las barras separadoras de

la caja aquellos aspectos en los que la sostenibi-
lidad juega un papel importante en la propia tienda.
Ademas, en la revista para clientes y en internet se
motiva a los clientes espanoles para que lleven a
cabo ideas novedosas de “Do it yourself” y reciclaje.

Estilo de vida saludable:

Campanas y oferta de frescos

En el marco de nuestro compromiso social lle-
vamos a cabo proyectos que promueven un estilo de
vida saludable: en los Paises Bajos trabajamos con
la Fundacion JOGG (Jongeren Op Gezond Gewicht),
que fomenta el peso saludable de nifos y j6venes

y laimportancia de una alimentacion saludable. EL
proyecto “Mobile Aktion Ernahrung und Bewegung”
(Iniciativa mévil de alimentacion y vida activa) de la
asociacion alemana Deutschen Kinderhilfswerks,
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que cuenta con el patrocinio de la Fundacion ALDI
Nord Stiftungs GmbH, promueve, sobre todo, que
los nifos lleven una vida activa y una alimentacion
saludable.

Ampliamos nuestra oferta de frescos en los esta-
blecimientos. “Frescos” hace referencia fundamen-
talmente a nuestro surtido de frutas y verduras;
una familia de productos que cuenta con unos cien
articulos distintos en todo el Grupoy al que damos
gran importancia. En 2017, hemos introducido en
Alemaniay los Paises Bajos una campana semanal
adicional sobre “Frescos”. En Espafia, entre
octubre y noviembre de 2017 se lanzé una campana
de creacion propia a través de todos los canales de
comunicacién para promover el valor de la frutay
laverdura (“Si nos importan”).

En nuestro nuevo Concepto de tienda de ALDI

Nord (ANIKo), nuestros establecimientos tienen
mas espacio para recetas elaboradas con ingre-
dientes frescos. Por ejemplo, cuando se inaugura
un establecimiento, en Espana los clientes pueden
disfrutar de un showcooking con cocineros profesio-
nales. En ellos se destacan aspectos relacionados
con la alimentacion, la salud y la sostenibilidad. En
Portugal, un nutricionista elabora desde 2013 las
recetas que aparecen en la revista para clientes.

Objetivos y estado

En el periodo de esta Memoria, el objetivo aleman
de CR para promover el consumo responsable

se ha cumplido mediante la creacién de objetivos
especificos para cada pais.

Dialogo con los
clientes y calidad de
servicio

La confianza de nuestros
clientes es nuestro bien mas preciado. Por ello,
escuchamos con atencién sus peticiones: desde
hace méas de cien anos, nuestra oferta y nuestros
servicios se basan de manera consecuente en las
necesidades de nuestros clientes. Si las exigencias
cambian, evolucionamos en consonancia:
ampliamos nuestro surtido, modernizamos
nuestras tiendas y buscamos nuevas formas de dia-
logo con los clientes. Unicamente hay una cosa que
no cambia: ofrecemos una gran calidad con los
buenos precios habituales de ALDI.

Nuestro enfoque

Nuestras medidas aspiran a ofrecer a
nuestros clientes una experiencia de compra
atractiva. La compra en ALDI Nord debe tener “algo
especial cada dia™ a ello contribuye de manera
fundamental la comunicacion. Igual que con
nuestras tiendas, sometemos también nuestro

didlogo con los clientes a una renovacion constante:
por ejemplo, en las inauguraciones de algunos
paises invitamos a los clientes a degustaciones de
productos o eventos culinarios. En los nuevos
establecimientos, orientamos, inspiramosy nos
comunicamos directamente con nuestros clientes.

Nuestro surtido de productos sostenibles certifi-
cados ocupa un lugar importante en todas las cam-
pafas de comunicacion: ya sea en los estableci-
mientos, en la revista para clientes, en internet o en
anuncios para radio o television. En el transcurso
de la modernizacion integral de nuestros estable-
cimientos, desarrollamos también la comunicacion
sobre cuestiones de sostenibilidad. En nuestras
campanas publicitarias destacamos nuestro amplio
surtido de productos ecoldgicos y nuestra creciente
oferta de frutay verdura fresca. Desde 2016 hemos
ampliado claramente nuestras actividades de
promocién junto con ALDI SUD. Ademas de la publi-
cidad en medios impresos, realizamos también
campanfas en radio y television. La comunicacion
através de las redes sociales juega un papel cada
vez mas importante.

En nuestra prestacion de servicios, nuestras
necesidades sitian también a los clientes en el
centro. Siempre estamos disponibles para ellosy
nos hemos fijado el objetivo de responder a cada
consulta en el menor tiempo posible. Desde hace
algunos anos, a través de la aplicacion para méviles
de ALDI ofrecemos ayuda para la compra. Nuestros
clientes pueden confiar en nuestra “Garantia ALDI”
para cambios y devoluciones.

Organizacion y normas

En funcién del tema y el motivo, la
comunicacion con nuestros clientes se coordina en
distintas areas: ademas de Marketing y Comunica-
cion, en este aspecto se incluye también a Ventasy
a los colaboradores de tienda. Los departamentos
de Marketing, Ventas y Comunicacion estan
dirigidos cada uno por su propio gerente dentro de
ALDI Einkauf. Asimismo, en cada pais se ocupan
departamentos y responsables correspondientes.

A'la hora de gestionar la comunicacién con
nuestros clientes, somos siempre consecuentes
con nuestros valores y respondemos de manera
sencilla, claray comprensible.

Mejoras y medidas en 2017

Comunicacién con los clientes en

la inauguracion de tiendas

Como parte de la conversién a nuestro nuevo
Concepto de tienda de ALDI Nord (ANIKo), estamos
modernizando y reformando nuestras tiendas.
Ademas, aprovechamos la inauguracion de los
establecimientos después de su renovacion para
tratar de establecer un contacto directo con nues-
tros clientes. En Alemania agradecemos a nuestros
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clientes su paciencia durante la fase de renovacion
mediante la realizacion de campanas especiales,
ya sea ofreciéndoles gofres recién hechos, tarjetas
regalo o cestas de frutay verdura. En otros paises
se realizan también diversas campanas: por
ejemplo, las inauguraciones en Polonia cuentan con
un animador para los mas pequenos y musica para
los mayores; y en los Paises Bajos hay foodtrucks
en la entrada de los establecimientos para animar
a los clientes.

Intensificacion de la comunicacion

en todos los canales

Durante el periodo que abarca esta Memoria, en
muchos paises en los que esta presente ALDI

Nord hemos ampliado de manera clara nuestras
actividades promocionales. En septiembre de 2017,
por ejemplo, en Alemania se celebroé el lanzamiento
de la nueva “Campana de frescos”, que destaca la
diversa oferta de productos frescos. En los Paises
Bajos, la atencidn se dirigi6 hacia los productos
sostenibles durante las seis semanas de la cam-
pafa “Verantwoord en voordelig” (Responsable y
beneficioso).

El elemento principal para la comunicacion con
nuestros clientes sigue siendo nuestra revista de
publicacién semanal, llamada en Espana ALDI
Especialesy que ha sido renovada en 2017. En la
fase previa, habiamos identificado las necesidades
y expectativas de nuestros clientes en relacion a

la revista en un proceso de investigacion de varias
etapas, que se han tenido en cuenta en el nuevo
diseno.

La pagina web alemana también se ha modificado
de forma sustancial en 2017. Gracias a su estruc-
tura novedosa y actualizada, los visitantes pueden
acceder con mayor facilidad a descripciones deta-
lladas de los articulos, ofertas actuales o informa-
cion sobre la sostenibilidad de nuestros productos.
A comienzos de 2018, ALDI Paises Bajos ha adap-
tado su sitio web al nuevo formato; proximamente
haran el relanzamiento ALDI Dinamarca, ALDI
Poloniay ALDI Portugal. Después les seguiran
otros paises. El sitio web de ALDI Espafia se habia
modificado ya en 2015. Durante el periodo que
abarca esta Memoria, en Espana hemos empezado
a comunicarnos por Instagram y hemos intensifi-
cado la utilizacion de Facebook y Twitter.

Dialogo con los clientes: adaptado

a sus necesidades

Solo si conocemos las necesidades y las expecta-
tivas de nuestros clientes podemos adaptar nuestra
oferta en consecuencia. Por ello, por medio de
encuestas, segln las necesidades y cada cierto
tiempo, recopilamos opiniones de los clientes
sobre determinados temas. Por ejemplo, en 2017
hemos llevado a cabo un panel de consumidores
para nuestro analisis de materialidad. El resul-
tado principal, es que mas del 80 % de los clientes
encuestados consideraban la sostenibilidad entre
importante y muy importante desde un punto de

vista personal. Durante el transcurso de renovacion
de nuestros establecimientos, hemos recopilado
también la opinidn de los clientes in situ acerca del
nuevo diseno. Los resultados se han ido incorpo-
rando en el desarrollo posterior del concepto de
tienda ANIKo. En Espana se llevan a cabo estudios
perioddicos en los que consultamos sobre la percep-
cion de la marca. Ademas, desde finales de 2016,
en Espana se ha puesto a disposicion de los clientes
Contigo ALDI, un nuevo servicio de atencion online

y telefdnica que cuenta con muy buena acogida. En
el marco de un proyecto con el instituto de estudios
de mercado TNS, desde 2017 tiendas de Francia
reciben visitas y valoraciones in situ. En 2018 se van
a ampliar.

Objetivos y estado
En el comercio minorista de Alemania,

contamos con el mayor nimero de clientes de la
zona norte: de cada 100 hogares, 82 han comprado
con nosotros al menos una vez en 2017. Segun la
empresa de estudios de mercado GfK, en 2017
podiamos alcanzar un crecimiento de unos 200.000
hogares entre los jovenes alemanes de hasta 29
anos; en torno a un 15 % mas que el ano anterior.
En Bélgica, el 80 % de los consumidores vienen
también al menos una vez al ano a comprar con
nosotros (Fuente de datos: finales de 2016). Segin
Kantar Worldpanel, empresa internacional de
estudios de mercado, ALDI Francia se encontraba
en 2017 en el primer puesto en materia de cantidad
de articulos por compra (comercio fijo).

Junto con el lanzamiento de su nuevo Servicio

de atencion al cliente, ALDI Espana ha definido
indicadores de rendimiento centrales relativos a

la satisfaccion de los clientes y los supervisa de
manera constante. Resultado actual: el 95 % de los
encuestados consideraron positivo el servicio de
atencion al cliente.

Diversas distinciones nos indican que nuestra evo-
lucion va por el camino correcto. En el ano de esta
Memoria, por ejemplo, el organismo supervisor de
satisfaccion de los clientes en Alemania, el Kun-
denmonitor Deutschland, nos certificé como mejor
relacion calidad-precio. Ademas, en Alemania
hemos sido seleccionados como la empresa mas
familiar desde el punto de vista de los clientes. En
Espafa, en los premios Commercial-Effectiveness
Award 2017, nuestra Comunicacién con los clientes
obtuvo el segundo puesto en la categoria “Building
a Brand” (Construir una marca). También en 2017,
la revista especializada Rayon Boisson otorgd a
ALDI Francia el “Corcho de oro” por la evolucion
en el surtido de vinos. Esto se corresponde ahora
mas que nunca con las expectativas que tienen

los clientes en lo concerniente a seleccién, precio
y transparencia (por ejemplo, mediante los vinos
ecoldgicos de la marca “Simplement bon et bio” o
vinos con Denominacion de Origen Protegida).
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Objeto de la Memoria

Esta es la segunda Memoria de sostenibilidad
completa del Grupo ALDI Nord. Su publicacion
sirve para cumplir la promesa de informar a
nuestros grupos de interés internos y externos de
manera periodica y transparente sobre nuestros
actuales objetivos y medidas sociales, ambientales
y econémicas. Esta dirigida, sobre todo, a clientes,
colaboradores, proveedoresy socios, asi como a
cualquier persona que esté interesada.

Mejoras continuas: nueva
estructura y mas contenidos

Nuestra Memoria de sostenibilidad 2017 esta
compuesta por dos elementos principales: los
contenidos informativos clasicos y las Stories
correspondientes. Las paginas generales “Ges-
tion”, “Temas clave” y “Datos y estandares” son el
punto de partida para introducirse en los temas
tratados en la Memoria. En ella, rendimos cuentas
sobre el punto en el que nos encontramos respecto
a la sostenibilidad y lo que queremos lograr de
cara al futuro. Estos contenidos también pueden
descargarse en formato PDF comprimido. Ademas,
la pagina de inicio de cr-aldinord.com recibe a los
lectores con pequenas y grandes Stories, historias
informativas sobre las actividades de sostenibilidad
del grupo empresarial en su conjunto (nuestros
“Destacados”). Lo que pretendemos con esto es,
ante todo, ofrecer informacién interesante y nuevas
perspectivas tanto a los clientes como a los colabo-
radores. De esta forma, los temas de sostenibilidad
son mucho mas accesibles. A su vez, aqui se da
mas espacio a las actividades de ALDI Nord con
perfiles nacionales propios.

Periodo de la Memoria y ediciones

El periodo sobre el que informa la
Memoriava del 1 de enero al 31 de diciembre de
2017, aunque también hemos contemplado ciertos
acontecimientos especiales al cierre de la
redaccion, el 31 de marzo de 2018. Las Stories de la
pagina de inicio también las actualizaremosy
completaremos mas alla del periodo contemplado
para reflejar los nuevos desarrollos.

Cada dos anos publicamos una Memoria
de sostenibilidad completa del Grupo ALDI Nord,
por lo que prevemos que la préoxima se publicara en
elano 2020.

La Memoria esta disponible en aleméany en otros
siete idiomas. Con el fin de facilitar la lectura,
renunciamos a denominaciones duplicadas por
razon de género, asi como a la identificacion de la
forma juridica.

Alcance de la Memoriay editor

Los temas de esta Memoria los hemos
determinado mediante nuestro andlisis de
materialidad. La Memoria se ha elaborado
conforme a los “GRI-Standards: opcion Esencial”
de la Global Reporting Initiative (GRI). El indice de
contenidos GRI aporta una version resumida.

El editor de la Memoria es ALDI
Einkauf GmbH & Co. oHG, Essen (en adelante,
“ALDI Einkauf”). Las sociedades de ALDI Einkauf
son principalmente las ALDI GmbH y Co. KG, que en
Alemania conforman un “Gleichordnungskonzern”
(grupo horizontal de empresas). Las sociedades
ALDI en el extranjero son licenciatarias de ALDI
Einkauf. Estas empresas juridicamente indepen-
dientes conforman el Grupo ALDI Nord, que
constituye el objeto de la Memoria. Las divergen-
cias enindicadores o contenidos concretos se
sefalan debidamente. La compra de mercancia
para ALDI Luxemburgo tiene lugar mediante los
departamentos de Comprasy Logistica de ALDI
Bélgica encargados de esta tarea. Sin embargo,
ALDI Luxemburgo y ALDI Bélgica son sociedades
juridicamente independientes que en esta Memoria
se han representado conjuntamente con el fin de
simplificar los datos.

Algunos contenidos y cifras respecto al
ano 2017 han sido sometidos a una auditoria de
gestion empresarial por parte de la sociedad
auditora Flottmeyer e Steghaus + Partner. Dichos
contenidos y cifras estdn marcados con el simbolo
©. La certificacién asociada a la auditoria se puede
descargar. Las modificaciones con efecto retroac-
tivo de cifras respecto a memorias anteriores estan
debidamente senalizadas.

Cambios en la organizacion

A principios del afio 2018 se reestructuré
la actividad comercial de las plataformas regio-
nales Hoyerswerda y Kénnern; las tiendas
vinculadas a ellas no se vieron afectadas en su
mayor parte por este cambio. Con la reordenacion
de la logisticay de la gestion se aspira a abastecer
mejor los puntos de ventay, por tanto, a los
clientes. Asi, por ejemplo, organizando mejor la
carga de los camiones haran falta menos trans-
portes. Por otra parte, también estamos cambiando
nuestra cadena de suministro progresivamente en
favor de un mayor dialogo con nuestros provee-
dores, por ejemplo en el proyecto Compra
sostenible de textiles.

@ Capitulo verificado
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FLOTTMEYER « STEGHAUS + PARTNER

WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT + STEUERBERATUNGSGESELLSCHAFT

Certificacion sobre una auditoria de
gestion empresarial independiente

PARA ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG

En cumplimiento de un encargo hemos realizado
una auditoria de gestion empresarial independiente
con objeto de alcanzar una seguridad limitada en
relacion con tareas e indicadores seleccionados
en la Memoria de sostenibilidad 2017 realizada

por ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG para el grupo
empresarial ALDI Nord (denominado en lo que
sigue: “Sociedad”) para el periodo de informe
01/01/2017 - 31/12/2017". Las tareas e indicadores
seleccionados comprendidos en nuestra auditoria
de gestion empresarial estan marcados en la
Memoria de sostenibilidad con el simbolo @ .

Responsabilidad de los
representantes legales

El Consejo de administracion de la Sociedad es
responsable de la elaboracion de la Memoria de
sostenibilidad conforme a los criterios descritos
en los Principios de informacién y estandares de
la Global Reporting Initiative (GRI) asi como a las
directrices internas.

Esta responsabilidad comprende, por una parte,
seleccionary aplicar métodos adecuados para la
elaboracion de la Memoria de sostenibilidad, asi
como tomar medidas y llevar a cabo estimaciones
de distintos datos de sostenibilidad que sean
plausibles bajo las circunstancias dadas. Por otra

parte, la responsabilidad comprende la concepcion,

implementaciéon y mantenimiento de sistemasy
procesos en tanto que sean de importancia para la
elaboracién de la Memoria de sostenibilidad.

Independencia y control de calidad
de la sociedad de auditoria

En la ejecucion del encargo hemos cumplido con
los requisitos relativos a independencia asi como
las demas prescripciones de derecho profesional
basadas en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia profesionaly
diligencia adecuada, confidencialidad y comporta-
miento profesional digno.

Nuestro sistema de control de calidad esta basado
en las regulaciones legales nacionales y en las
declaraciones de érganos colegiales, especial-
mente en los estatutos de la profesion de auditores
y contables jurados asi como en el Dictamen comun
de la WPK (Wirtschaftspriferkammer - Colegio de
auditores) y del IDW (Institut der Wirtschaftsprifer
- Instituto de auditores): Anforderungen an die
Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriferpraxis
[Requisitos del control de calidad en la praxis de los
auditores] (IDW QS 1).

Responsabilidad del auditor

Nuestra tarea es, sobre la base de la actividad
realizada por nosotros, emitir un juicio sobre si
conocemos hechos que nos hagan suponer

e que los indicadores en el Informe de la Sociedad
para el ejercicio contable 2017 en lo esencial no
han sido elaborados de acuerdo con los Princi-
pios de informacién y estandares de la Global
Reporting Initiative (GRI),

e que los planteamientos marcados con @y pre-
sentados en el capitulo “Gestion” de la Memoria
de sostenibilidad no han sido elaborados
conforme a los requisitos del estandar GRI 103:
Planteamiento de gestion de informes y estan-
dares del estandar GRI asi como

e que los datos cuantitativos con una marca de
verificacién @ en la Memoria de sostenibilidad
de la Sociedad para el ejercicio 2017 no han sido
elaborados en aspectos esenciales conforme a
los criterios de exhaustividad, comparabilidad,
exactitud, claridad, actualidad y fiabilidad de los
Principios de informacién y estandares de la GRI.

Nuestro encargo no ha tenido como objeto la com-
probacion material de datos relacionados con el
producto o los servicios en la Memoria de sosteni-
bilidad, asi como tampoco una referencia a fuentes
de documentacion u opiniones de expertos externos
ni declaraciones prospectivas.

"Nuestra peticion de auditoria se centra en la redaccion alemana de la Memoria de sostenibilidad 2017 en versién impresa.
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CADENAS DE SUMINISTRO cipios de materialidad de tal manera que podamos borados conforme a los requisitos del estandar
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LOS RECURSOS o y . L
En una auditoria de gestion empresarial para e que los indicadores marcados con @ en la
COMPROMISO SOCIAL Y la consecucion de una seguridad limitada, las Memoria de sostenibilidad de la Sociedad para
FOMENTO DEL DIALOGO acciones de auditoria ejecutadas son menos el ejercicio 2017 no han sido elaborados en
extensas que las de una auditoria de gestion aspectos esenciales conforme a los criterios
ANEXO . .. L . .
empresarial para la consecucion de una segu- de exhaustividad, comparabilidad, exactitud,
¢ Objeto de la Memoria ridad suficiente, de modo que, conforme a ello, se claridad, actualidad y fiabilidad de los Principios
o Nota acerca de la auditoria adquiere una seguridad inferior. de informacion y estandares de la GRI.

« {ndice de contenidos GRI

La seleccion de las acciones de auditoria obedece a ifi
¢ Informe sobre el Pacto la debida di i6n del audi USO del Certlflcado
Mundial de la ONU (COP) a debida discrecion del auditor.

. Presentamos este certificado sobre la base del
¢ Objetivos de Desarrollo

Sostenible En el marco de nuestra auditoria de gestion encargo firmado con ALDI Einkauf GmbH & Co.
empresarial hemos llevado a cabo, entre otras, oHG. La auditoria de gestion empresarial para la
¢ Nota legal y contacto N L . ., . . .
las siguientes actividades relacionadas con los consecucion de una seguridad limitada ha sido
planteamientos de gestiony estrategia asi como los efectuada para fines de ALDI Einkauf GmbH & Co.
indicadores caracterizados con una marca @ : oHG, estando destinada la certificacion solamente
ainformar a ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG sobre
e Inspeccion de la documentaciony de las espe- el resultado de la auditoria de gestion empresarial
cificaciones sobre estrategias de sostenibilidad para la consecucion de una seguridad limitada
y gestion, asi como comprender la estructura
organizativa de la sociedad; Limitacion de la responsabilidad
e Entrevistas con los empleados del departamento
de Responsabilidad Corporativa encargados de La certificacion no esta destinada a que terceros
la elaboracion de la Memoria. tomen decisiones basadas en ella. Nuestra respon-
e |niciacion del procedimiento y examen de la sabilidad existe solamente frente a ALDI Einkauf
documentacion de los sistemasy procesos en GmbH & Co. oHG. Frente a terceros no asumimos,
relacion con la recopilacion de informaciones por el contrario, responsabilidad alguna.
sobre sostenibilidad y su comprobacion aleatoria;
e Evaluacion analitica de las informaciones Essen, 30 de junio de 2018

relevantes y datos que hayan sido transmitidos
por todas las sociedades nacionales y regio-

nales para su consolidacion a nivel de grupo FlottmeyereSteghaus+Partner
empresarial;

¢ Inspeccion de documentos, contratos y facturas/ Wirtschaftspriifungsgesellschaft -
informes de prestadores de servicios externos; Steuerberatungsgesellschaft

e Estimacion de la presentacion global de informa- (Sociedad de auditoria -
ciones e indicadores seleccionados relativos al Sociedad de asesoramiento fiscal)
rendimiento de sostenibilidad que forman parte
del objeto de nuestro encargo; Ruth Beerbaum

¢ Visitas in situ a sociedades seleccionadas con Auditora
objeto de evaluar los datos fuente y también la
concepcion e implementacion de procesos de Christian Bruun

validacion a nivel localy regional. Auditor
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Informe sobre el Pacto Mundial de la ONU
(COP]

La sostenibilidad es una parte fundamental de nuestro sistema de valor empresarial: en verano de 2017 nos
adherimos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (ONU), convirtiéndonos asi en el primer supermercado
de descuento en hacerlo. De este modo, reforzamos publicamente nuestro compromiso en relacion a los
diez principios para una economia mas sostenible.

La presente Memoria de sostenibilidad sirve a modo de Memoria de seguimiento ([Communication on Pro-
gress - COP) del Grupo ALDI Nord en el marco del Pacto Mundial de la ONU. La tabla hace referencia a las

partes en las que informamos sobre nuestro compromiso de aplicar los diez principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas.

PRINCIPIOS REFERENCIA

DERECHOS HUMANOS

Apoyar y respetar la proteccién de

PRINCIPIO 1
los Derechos Humanos

MS 5-11, 16, 22-23, 32-35, 36-39,
online

No ser complices en la vulneracién

PRINCIPIO 2
cipio de los Derechos Humanos

NORMAS LABORALES

PRINCIPIO 3 Apoyar la libertad de afiliacion y la negociacidon colectiva

Apoyar la eliminacion de toda forma de

PRINCIPIO & trabajo forzoso o realizado bajo coaccién

MS 18-21, 22-23, 32-35, 36-39

PRINCIPIO 5 Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

PRINCIPIO 6 Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion

MEDIO AMBIENTE

Mantener un enfoque preventivo que

PRINCIPIO7 favorezca el medio ambiente
Fomentar las iniciativas que promuevan MS 5-11, 26-28, 29-31, 32-35, 36-39,
PRINCIPIO 8 as que pror 42-43, 45-46, 47-49, 52-53, 57-59,
una mayor responsabilidad ambiental .
online
PRINCIPIO 9 Favorecelr el desarrolloy la difusién.de las_
tecnologias respetuosas con el medioambiente
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
PRINCIPIO 10 Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas MS 16
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Fomentamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas - ODS (Sustainable Develop-
ment Goals - SDGs) y contribuimos a que se consigan. La atencién se centra en la planificacién sostenible de
nuestros articulos de marca propia a lo largo de toda la cadena de valor asi como el fomento del consumo
responsable. Por ello, apoyamos, entre otros, los siguientes ODS: “Producciony consumo responsables”
(ODS 12), “Accién por el clima” (0ODS 13), “Trabajo decente y crecimiento econdmico” (0DS 8]y “Vida de eco-
sistemas terrestres” (0DS 15).

0D

wn

Fin de la pobreza

REFERENCIA

MS 32-35, online

Hambre cero

MS 36-39, 45-46, 55-56, online

Salud y bienestar

MS 32-35, 55-56, 58-59, online

0DS 4

Educacion de calidad

MS 18-21, 22-23

Igualdad de género

MS 22-23, online

Agua limpia y saneamiento

MS 32-35, online

0DS 7

Energia asequible y no contaminante

MS 47-49, 52-53, online

0DS 8

Trabajo decente y crecimiento econdmico

MS 18-21, 22-23, 24, 32-35, 55-56,
online

Reduccidn de las desigualdades

MS 18-21, 22-23, 55-56, online

Ciudades y comunidades sostenibles

online

Produccién y consumo responsables

MS 5-11, 14, 29-31, 32-35, 36-39,
42-43, 45-46, 55-56, 57-59, online

Accion por el clima

MS 47-49, 52-53, online

Vida submarina

MS 36-39, 42-43, online

Vida de ecosistemas terrestres

MS 32-35, 36-39, 42-43, online

Paz, justicia e instituciones sélidas

MS 16, 32-35, online

0DS 17

o
o
o
=~

Alianzas para lograr los objetivos

MS 5-11, 14, 55-56, online

<

S
Online
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Nota legal y contacto

EDITOR

ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG
Eckenbergstrafle 16A

45307 Essen (Alemania)

RESPONSABLE

Rayk Mende

Gerente Responsabilidad
Corporativa

ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG

GESTION DEL PROYECTO

Dr. Christina Fries-Henrich
Directora de Responsabilidad
Corporativa Reporting/Sociedad
ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG

Katharina Kicherer

Manager de Responsabilidad
Corporativa Reporting/Sociedad
ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG

Sarah Mager

Manager de Responsabilidad
Corporativa Reporting/Sociedad
ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG

Sibel Seker

Manager de Responsabilidad
Corporativa Reporting/Sociedad
ALDI Einkauf GmbH & Co. oHG

CONTACTO
cr-gr(@aldi-nord.de

CIERRE DE EDICION
31 de marzo de 2018

CONCEPTO/REDACCION/DISENO
Stakeholder Reporting GmbH, Hamburg

ILUSTRACIONES
John M. John

Agradecemos el apoyo de todos los companeros, asi como de todas aquellas
personas que han participado en la redaccion de esta Memoria.

IDIOMA DE LA MEMORIA

Elidioma de la Memoria es aleman. La presente Memoria también esta disponible en
otros idiomas. En caso de discrepancias entre la version original alemanay las versiones
traducidas y en caso de otras dudas, la version original alemana siempre prevalece.

cr-aldinord.com

EXENCION DE RESPONSABILIDAD

Esta Memoria contiene declaraciones que se refieren al desarrollo del Grupo ALDI Nord
en el futuro. Dichas declaraciones presentan estimaciones que se han tomado en base a

la informacidon de la que ALDI Nord dispone en el momento presente. Los desarrollos que
realmente se produzcan podrian discrepar de las estimaciones actuales. Por ello, el Grupo

) i ALDI Nord no puede asumir ninguna responsabilidad por dichas declaraciones.
Idiomas en los que esta
disponible la Memoria de
sostenibilidad 2017 (PDF): MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017 DEL GRUPO ALDI NORD'

Esta Memoria esta disponible en la pagina web cr-aldinord.com, junto con

Danés mas contenidos, indicadores y materiales descargables interesantes.
Aleman
. 'Para consultar la organizacion juridica del Grupo, ver apartado “Organizacion”.
Inglés
Francés

Francés (BE)
Neerlandés (BE)
Polaco
Portugués
Espanol
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